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CARTILLA DE
ATENCION AL
CIUDADANO

iLa Alcaldia de Ibagué, comunica en Lenguaje Claro para
Todos!
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www.ibague.gov.co



Medios para la recepcion de
peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y denuncias.

iSenor usuario, a través de los siguientes canales
dispuestos por la Alcaldia Municipal de Ibague,
usted puede elevar sus peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias y denuncias!

1. Presencial: E
La administracién municipal tiene - ‘J

habilitadas ventanillas distribuidas en
las diferentes sedes administrativas de
la Alcaldia Municipal de Ibagué, las

cuales son:
Palacio Municipal de Secretaria de
Ibagué Calle 9 No. 2 - 59 Infraestructura

Centro de Atencién
Municipal CAM Salado

Secretaria de Educacion

Centro de AtencionMunicipal Grupo Cobro Coactivo

"CAM CIMA"
Centro de AtencionMunicipal Direccion de Espacio
"CAM SUR" Publico y Control Urbano
Secretaria de Planeacion Secretaria de Salud
Direccién de Administracion Secretaria de la

del SISBEN Movilidad



2. Correo electronico:

El ciudadano podra radicar su peticion,
queja o reclamo por medio del correo

electrénico:

pqr@ibague.gov.co

3. Telefonico:

M

Linea telefonica
6082544333

Canal antifraude:
018000189801

4. Pagina Web: www.ibague.gov.co

5. Buzones de sugerencia:

La Administracién Municipal tiene
habilitados buzones donde el ciudadano
podra depositar su peticion, queja o
reclamo




;Como puede hacer seguimiento a
sus peticiones?

Ingrese a la pagina web: www.ibague.gov.co

Ubique la seccion de “Atencion al ciudadano”

igacue [ (o )

4 Inicio Participa Transparencia Dependencias ~ Ibagué Ciudad Musical ~

AV -‘ . YoSapeolaCorrupccion
@Q«G o~ = Directorio Institucional
% = : Directorio de Entidades Descentralizadas
= — Linea de Anticorrupcion
Calendario de actividades
Entes de Control ~
Notificaciones ~
PQ.RDS~
Servicio de Informacion ~
Tramites y Servicios ~
Democracia en Linea =
Formacion Virtual ~
Datos Abiertos
Carta del Trato digno a los Ciudadanos
Convocatorias

Lanu rafnartaliind e nhnd Marmatividad da Ardan Narianal

Luego seleccione P.Q.R.D.S y Radicacion-
Seguimiento

BAGUE (o a)

4 Inicio Participa Transparencia Dependencias ~  Atencidn al Ciudadano ~  Ibagué Ciudad Musical ~

w 7‘ YoSapeolaCorrupccion

Directorio Institucional -A

Directorio de Entidades Descentralizadas A

Linea de Anticorrupcién

Calendario de actividades +A

Entes de Control ~

Notificaciones ~ o
Medios de Radicacion g

Servicio de Informacion ~ Descargar Formatos n

Tramites y Servicios ~ Radicacion - Seguimiento PQ.R.D.S )

Democracia en Linea = Informes PQRDS I

Formacion Virtual = Informes de Tramites
Datos Abiertos Informes de Reclamos

Carta del Trato digno a los Ciudadanos Informe Pormenorizado
Convocatorias P.Q.R.D.S Movil

Normatividad de Orden Nacional



Click en la opcion “Seguimiento”

ﬁ.‘?s‘f&%‘&
RADICACION DE PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS
(PQRSD)

Conozca la guia para el usuario del uso del sistema de PQRSD de la Alcaldia
de Ibagué dando clic Aqui.

RADICACION

© Estimado ciudadano, lo invitamos a realizar su peticion, solicitud, queja o reclamo a través del formulario que encontrara

al dar clic aqui

SEGUIMIENTO

A través de las opciones que encontrara al dar clic aqui, podra realizar el seguimiento de sus PQRSD radicados.

Luego digite el nimero de radicacion de su peticion,
posteriormente click en “No soy un Robot” y para
finalizar click en Consultar PQRSD

..............

SEGUIMIENTO

o - . . .
A través de las opciones que encontrara al dar clic aqui, podra realizar el seguimiento de sus PQRSD radicados.

Seguimiento de PQRSD

No. Radicacion PQRSD: 'l
\/ No soy un robot

2023-091196

iListo de manera inmediata puede obtener la informacion
acerca del estado de su peticion!



Términos para resolver las

[ ] [
peticiones

Solicitud de Copias 10 dias habiles
Consultas 30 dias habiles
Solicitud Informacion entre entidades 10 dias habiles
publicas

Solicitud Informacion 10 dias habiles
Solicitud de Informacion por 5 dias habiles
congresistas

Solicitud de Interés general 15 dias habiles
Solicitud de Interés Particular 15 dias habiles
Quejas 15 dias habiles
Reclamos 15 dias habiles
Sugerencias 15 dias habiles
Denuncias 15 dias habiles
Felicitaciones 15 dias habiles
Ley de oposicion (1909 de 2018) 5 dias habiles

Horario de atencion al ciudadano

Para la recepcion de peticiones,
sea via telefonica o escritas, se
maneja el siguiente horario de
acuerdo al Decreto 536 del 20 ™=
de septiembre del 2023:

\

Lunes a jueves: 7:30 am hasta las
3:30 pm, en jornada continua.

Viernes: 7:00 am hasta las 3:00
pm, en jornada continua.



Canales de Comunicacion

A través de los siguientes canales podra
estar actualizado de las ultimas noticias
de la entidad.

P i‘ﬁﬂ]&eué " Pagina Web
J@\ —_ www.ibague.gov.co

Facebook
Alcaldia de Ibaguée

Instagram
@ alcaldiadeibague

Youtube

@alcaldiaibagueO1
@capitalmusicaltv

Twitter
@Alcaldiaibague

Tik Tok
Alcaldia de Ibagué
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Alcaldia Municipal de Ibagué

Calle 9 No. 2 - 59 Palacio Municipal
Linea Fija 6082544333
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