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INFORME DE SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO PROCEDIMIENTO PROCESO AMBIENTAL, SUSCRITO
CON LA OFICINA DE CONTROL INTERNO.

PERIODO EVALUADOQ: 5 de diciembre de 2023 a noviembre de 2024
1. OBJETIVO

Evaluar el estado de avance y/o cumplimiento de las acciones propuestas,
para subsanar los hallazgos que conforman el Plan de Mejoramiento sobre el
PGIRS municipal; suscrito el 5 de diciembre de 2023, con la Oficina de Control
Interno; con fecha de corte a noviembre de 2024,

2. ALCANCE

Verificar que los registros presentados como evidencia por la Direcciéon de
Ambiente, demuestren l|a implementacion de las acciones correctivas,
formuladas para subsanar cada hallazgo que conforma el plan de
mejoramiento sobre el PGIRS municipal, suscrito con la Oficina de Control
Interno el 5 diciembre de 2023, evaluando a su vez, eficacia y efectividad de
las acciones correctivas implementadas, con el fin de determinar el cierre de
los hallazgos, con fecha de corte a noviembre de 2024 y establecer el
porcentaje de cumplimiento del Plan de mejoramiento.

3. METODOLOGIA

1. Mediante el memorando No. 1010 - 2024 - 065155 del 21 de noviembre
de 2024. |la Oficina de Control Interno solicitd a la Direccion de Ambiente y
Gestion del Riesgo el envio de la autoevaluacion, sobre el cumplimiento del
plan de mejoramiento del proceso gestién ambiental, suscrito el 5 de diciembre
de 2023, informando a su vez, ias fechas y la hora en la que se estarian
evaluando las evidencias que sustenten la implementacion de las acciones
formuladas para subsanar los hallazgos; igualmente, se solicito la asignacion
del servidor publico responsable de atender al auditor. Requerimiento
respondido mediante el memorando No. No. 57255, de fecha 3 de diciembre
del afo en curso, mediante el cual se adjuntdé la autoevaluacion
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correspondiente y se informa que las funcionarias asignadas para presentar
las evidencias son: Flor Sandy Castiblanco y Diana Paola Duarte Olivera.

4 EVALUACION

Consultadas y validadas las evidencias presentadas, para sustentar la
ejecucion de las acciones correctivas, formuladas para subsanar los hallazgos
que conforman el plan de mejora, se concluye lo siguiente:

4.1 INDICADOR DE AVANCE DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

Como resultado del seguimiento al cumplimiento del plan de mejoramiento del
proceso gestion ambiental con fecha de corte noviembre de 2024, se concluye
que el plan presenta 69% de cumplimiento. El plan se encuentra conformado
por 3 hallazgos, de los cuales 2 se cerraron y queda 1 abierto, el cual se
“encuentra con acciones de mejora con periodo de ejecucién vigente. Razon
por cual, el plan de mejoramiento sera objeto de seguimiento en la vigencia
2025.

El resultado del avance en la implementaciéon del plan de mejoramiento se
describe a continuacién:

Evaluacion de la ejecucion del Plan de Mejoramiento

Descripcion del indicador | Porcentaje | Observaciones

Eficacia en ejecucién | 79% El % de cumplimiento del plan es del plan de

acciones de mejora mejoramiento es del 69%. En razén a que el

Efectividad de las acciones | 67% resultado de la eficacia en la ejecucion del plan, es

de mejora valorado con el 20% y la efectividad de las

acciones de mejora son valoradas con el 80%. De

— P
% de cumplimiento del plan | 69% ahi que: (79%°0.2) +(67%0,8) = 69%

Fuente: Matriz de Avance del Plan de Mejoramiento proceso ambiental y acta, anexos al informe.
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4.2 El resultado del Porcentaje de cumplimiento y de avance del plan de
Mejoramiento, obedece a lo siguiente:

Hallazgo No. 1

Accidn correctiva

% de eficacia de
implementacion

clas acciones
de mejora

establecido en el capitulo 3.2.4
del Plan de Gestion Integral de
Residucs Soélidos del Municipio de
ibague, elaborado desde
diciembre del 2016.

de la accion implementadas
correctiva. son efectivas?
Entre los objetivos especificos del | Realizar seguimiento | Para la | No.
PGIRS municipali se encuentra | y control para evitar | implementar la
recuperar rondas hidricas | afectacion a las | accién
ocupadas por vivienda del | rondas hidricas por | correctiva se
programa de limpieza de areas | parte de las | formuld 4
riberefias, gestion no realizada por | autoridades actividades 0
la secretaria de ambiente, ya que | ambientales y/o | metas, las
indican que no es competencia de | autoridades cuales
ellos. Lo que indica falta de | administrativas presentan en
coordinacion yfo ajuste de roles y promedio el
competencias para dar 52,5% de
cumplimiento  total al plan. ejecucioén
Incumpliendo el objetivo
especifico del programa de
limpieza de areas riberefas

Observaciones y conclusiones:
cumplimiento a la accion correctiva, presentan en promedio el
con periodo ejecucion vencido y los 3 restantes vencen a 31 de diciembre del afio en curso.
Situacion gue conlleva a que el hallazgo no se cierre.
plan de mejeramiento adjunto al informe).

las 4 actividades o metas formuladas para dar
§2,5% de ejecucion; 1 de ellas

{ver informacion detallada en el acta y

de aseo, en su articulo 96
esiablece las obligaciones de

con una estacion de
clasificacion de residuos para

aprovechamiento
de residuos solidos

los municipios y distritos entre | seguin
las cuales se refiere a que los | compatibilidad de
entes territoriaies deben contar | uso de suelo

Hallazgo No.2 Accién correctiva % de eficacia de ilas
implementacion de la acciones
accién correctiva. de mejora

implement
adas son
efectivas?

El decreto 2981 de 2013 por la | Identificar areas | Mediante el memorando | Si

cual se reglamenta la | para ubicacion de | No. 50249 de 2024, la

prestacion del servicio pablico | ECAS  para el | Direccidon de Ambiente,

solicitd a la Direccién de
Informacién y Aplicacion
de la Norma Urbanistica
{DIANU) la localizacion
de las ECAS. Solicitud
el
memorando No. 54990

respondida, con
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su  aprovechamiento; asi
mismo, se deben definir las
areas para la localizacién de
las estaciones de clasificacion
y aprovechamiento. Por tal
motivo la secretaria de
Ambiente y Gestion del Riesgo
incumple con este lineamiento
en razén a que en el desarrollo
de la auditoria no se presenté
evidencia que sustente de que
el municipio cuenta con una
estacién de clasificacidon y
aprovechamiento. Esto se
confirmé por medio de una
encuesta realizada a la
funcicnara asignada por parte
de ia direccién de Ambiente,
Agua y Cambic Climatico para
la entrega de informacion de la
auditoria de cumplimiento al
procesc de gestion ambiental,
mediante memorando numero
1010-2022-029724 del 27 de
mayo del 2022.

del 21 de noviembre de
2024, en el que se
especificé la ubicacion
de las zonas asignadas
en el municipic de
Ibagué, para poner en
funcionamiento las
estaciones de
clasificacion de residuos
solidos, generandc el
100% de avance en la
implementacién accién
de mejora.

OBSERVACIONES Y CONCLUSIONES: Para dar cumplimiento a la implementacion de la
accién correctiva, se formulé una meta o actividad. Actividad cumplida el 100%.

Fuente: Matriz de Avance del Plan de Mejoramiento proceso gestion ambiental y acta, adjunta al informe.

Accién Comunal, radicada con el
numero 2021 - 023917 para el
acueducto de la vereda Santa
Teresa, sobre la cual no se
presentd los registros que segun

municipio de |bagué
(PRO - GAM - 04 -
VERSION 4)

Hallazgo No.3 Accioén correctiva % de eficacia de Llas
implementacion de la acciones
accién correctiva. de mejora

implement
adas son
efectivas?

No se da cumplimiento al | Actualizar el | Para la impiementar la | Si

procedimiento:  Visitas técnicas | procedimiento de | accion  correctiva  se

para diagnostico, evaluacion y i yigitas  técnicas | formuld 4 actividades o

optimizacion de los sistemas de | a5 giagnostico, | metas, las cuales se

acuedqctqs ylo alcantarillados svaluacion v | encuentran con el 100%

comunitarios y rurales del N - -

municipio de Ibagué ( PRO - GAM- o_pt|m|zaC|0n de los | implementacion.

04 - Version 4) situacion | Sistemas de

evidenciada en 14 solicitudes, | acueductos yfo

entre las cuales se encuentra la | alcantarillado

solicitud del sefior:  Hernando ; comunitarios y

Oyola presidente de la Junta de | rurales del
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el procedimiento evidencian la
gjecucion de las  siguientes
actividades:

a.- Actas de reunidbn y correo
electrénico,  registros que
evidencian que la auxiliar
administrativa recibié y remitié la
solicitud al Director de Ambiente
b.- informe de visita, registro que
evidencia que se realizd visita
técnica; el cual debe realizarse en
el formato: FOR-05-PRO-GAM-
02, sdlo se presentd el informe de
verificacidon de instalacién de la
tuberia (En formato FOR-11-PRO-
GAM-02).

Sumado a lo anterior, el
procedimiento no cuenta con
registro que  evidencie la

programacion de la visita técnica.

OBSERVACIONES Y CONCLUSIONES: Las metas o acciones formuladas para dar cumplimiento
a la accién correctiva se encuentran 100% implementadas y son efectivas, evitando que el
hallazgo se presente de nuevo.

Fuente: Matriz de Avance del Plan de Mejoramiento proceso gestidn ambiental y acta, adjunta al informe.

5. RECOMENDACIONES:

Continuar con la implementacion de las acciones de mejora formuladas
para subsanar los hallazgos No.1 y asegurar su cumplimiento en el
periodo de tiempo que resta del afio en curso. La recomendacion
obedece a que el plan serd objeto de seguimiento por la Oficina de
Control Interno, en la vigencia 2025, segun el plan anual de auditoria.

Aplicar el procedimiento de organizacién de documentos del proceso
gestién documental, en la organizacién y archivo de los expedientes

que gontienen las evidencias o registros de aplicacion del
proc |ento Visitas técnicas para el diagnéstico, evaluacion y
opti los sistemas de acueductos y/o alcantarillados

I municipio de Ibagué.

Carlos Machado Ledn
Jefe de la Oficina de Control Interno

Proyectd: Carmen Rosa Rond6n A - Profesional Especializada.
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REUNION DE SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO PGIRS

ACTA No. 1010 - 2024 - 101

FECHA: Ibagué, 4 de diciembre de 2024
HORA: 9 am
LUGAR: Oficina de Control Interno

ASISTENTES: Jorge Humberto Leal Ramirez, director de Ambiente Aguay C
Flor Sandy Castiblanco Molina, técnico operativo
Diana Paola Duarte, Contratista Direcciéon de Ambiente
Carmen Rosa Rondén A, profesional Oficina de Control Interno

AUSENTES: Ninguno
INVITADOS: N/A

OBJETIVO DE LA REUNION: Verificar que se encuentren implementadas las
acciones de mejora, formuladas para subsanar los hallazgos, que conforman el plan
de mejoramiento del procedimiento del PGIRS, suscrito el 5 de diciembre de 2023,
con la Oficina de Control Interno. Asi mismo, evaluar la efectividad de las acciones
que se encuentren implementadas, para determinar si se cierran o no los haliazgos.

ORDEN DEL DIA:

1 Dar lectura al memorando No. 1010 — 2024 — 065155 del 21 de noviembre
de 2024.
2. Explicacion de la metodologia de la evaluacion.

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PISAM! y/o
de Intranet de la Administracion Municipal. La copia o impresi6n diferente a la publicada, sera considerada como
documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Ibagué Q/{
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3. Verificacion del cumplimiento de la implementacion de las acciones
propuestas para subsanar los Hallazgos, que conforman el Plan de
Mejoramiento del procedimiento de PGIRS, suscrito el 5 de diciembre de
2023, con la Oficina de Control Interno y determinar la efectividad de las
acciones implementadas.

4. Cierre de la reunion

DESARROLLO:

1. El auditor da lectura al memorando No. 1010-2024-055165, de fecha
21/11/24, emitido por la Oficina de Control Interno, en el que se solicita la
realizacion de una autoevaluacién sobre el cumplimiento del plan de mejora
del PGIRS, asi como la designacion de los funcionarios encargados de
presentar las evidencias que respalden el porcentaje de implementacion de
plan presentado. En respuesta a esta solicitud, la Direccion de Ambiente
emitié el memorando No. 057255, de fecha 3 de diciembre del presente ano,
mediante el cual se adjunta la autoevaluacion correspondiente y se informa
que las funcionarias asignadas para presentar las evidencias son: Flor
Sandy Castiblanco y Diana Paola Duarte Olivera.

2. Acto seguido el auditor explica la metodologia a seguir para realizar la
evaluacion de la eficacia y efectividad del plan de mejoramiento.

3. Continuando con el orden del dia, se da inicio al proceso de evaluacion del
plan de mejoramiento presentando el siguiente avance:

HALLAZGO No. 1: De acuerdo con lo establecido en el PGIRS municipal como
objetivo especifico en lo que concierne a recuperar rondas hidricas ocupadas por
vivienda del programa de limpieza de areas riberefias, la secretaria de ambiente no
realiza esta gestion ya que indican que no es competencia de ellos. Lo que indica
falta de coordinacion y/o ajuste de roles y competencias para dar cumplimiento total
al plan. Incumpliendo lo relacionado en el objetivo especifico del programa de
limpieza de areas riberefias establecido en el capitulo 3.2.4 del Plan de Gestion
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Integral de Residuos Sélidos del Municipio de Ibagué elaborado desde diciembre
del 2018.

ACCION CORRECTIVA FORMULADA: Realizar seguimiento y control para evitar

afectacidén a las rondas hidricas, por parte de las autoridades ambientales y/o
autoridades administrativas.

Para dar cumplimiento a la accién correctiva se programaron 4 actividades o metas,
las cuates presentan el siguiente porcentaje de cumplimiento:

Meta 1. Actualizar el Plan de Gestidn Integral de Residuos S¢lidos PGIRS
Programa de Limpieza de Playas costeras y Riberefias.

Denominaciéon de unidad de medida de la meta: Documento PGIRS actualizado
con acto administrativo de adopcion.

Unidad de medida de la meta: 1.

PERIODO DE EJECUCION PROGRAMADO
FECHA DE INICIO: noviembre de 2023
FECHA FINAL: diciembre de 2023

EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO: Para evaluar el cumplimiento de la meta
programada, se solicité el acto administrativo de adopcién det PGIRS municipal
actualizado, con el fin de verificar que plan contenga, el programa de limpieza de
playas costeras y rondas hidricas, en respuesta a la solicitud se present¢ el acta
sin numero del 23/11/24 de aprobacion del proyecto del PGIRS, por el grupo
coordinador: el memorando No. 056499 enviado por la Direccién de ambiente a la
Oficina Juridica, el 4 de diciembre de 2023, solicitando la revision y visto bueno del
proyecto de acto administrativo de adopcion de la actualizacion del PGIRS, quien
emite e! memorando No. 057394 del 7/12/23, devolviendo el proyecto de adopcion
del PGRS, sin aprobacion y sin sustentar razones. Como actividades adicionales,
se presentd el documento del PGIRS con la linea base actualizada, se presento el
decreto 1381 del 2024, del orden nacional del Ministerio de Vivienda Ciudad y
Territorio, se actualizd el representante legal. Las actualizaciones se sometieron a
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aprobacion del grupo del coordinador dejando como registro el acta No. 03 del
28/11/24. No obstante, esta pendiente proyectar el acto administrativo de adopcion
del PGIRS y enviarlo a la Oficina juridica para revisién y adopcion via decreto.
Situacion que permite concluir que la meta se encuentra cumplida el 60 %.

Meta 2. Realizar Seguimiento y control para evitar las afectaciones en las rondas

hidricas (proyecto 4. Seguimiento por parte de las autoridades ambientales y/o
autoridades administrativas a las rondas hidricas).

Denominacion de la unidad de medida de la meta: informes de Control
Unidad de medida de la meta: 6

PERIODO DE EJECUCION PROGRAMADO:

FECHA DE INICIO: enero de 2024
FECHA FINAL: diciembre de 2024

EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO: Para evaluar el cumplimiento de la meta
programada, se solicitd la presentacion de informes de seguimiento y control
realizados para evitar las afectaciones en las rondas hidricas, procediendo a
presentar 3 bases de datos en Excel que contiene el reporte de seguimiento y
control realizados durante los periodos: Enero — febrero, marzo — abril y de mayo
a 11 de junio del afio en curso, con el registro de georreferenciacion del punto
donde se hizo la intervencion del area riverefia y registro fotografico del antes y
después de la intervencion y el mapa que contiene el area riverena intervenida .

R et o

Enero — febrerd de 2024

Chlpal,to de la Virgen y arenosa.

Marzo — abril de 2024 Quebrada la Chicha, quebrada el Tejar, Hato
de la Virgen, Saposa, Arenosa, Chipalo.
Mayo - 11 de junio de 2024 Quebrada Las Perlas, Quebrada el Guamal,

Quebrada Saposa, Rio Alvarado Quebrada
Las Perlas, Rio Combeima, Chipalo,
Quebrada la Tusa, Quebrada Ambala.
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Sumado a lo anterior, se envié a la secretaria de Gobierno el memorando No.
049270 de fecha 22 de octubre de 2024, solicitando los informes de seguimiento y
control por asentamientos de las rondas hidricas; sin embargo, a la fecha del
seguimiento no han recibido respuesta. Situacion que permite concluir que se
continta presentando el 50% de avance (3/6).

Meta 3. Aplicar comparendos ambientales por disposicion inadecuada de residuos
en areas riberefias. (Informe semestral)

Denominacién de unidad de medida de la meta: Informe de Comparendos
Ambientales

Unidad de medida de la meta: 2

PERIODO DE EJECUCION PROGRAMADO:
FECHA DE INICIO: enero 2024

FECHA FINAL: diciembre de 2024

EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO: Para evaluar el cumplimiento de la meta
programada, se solicit6 los informes semestrales de comparendos ambientales, por
disposicion inadecuada de residuos sélidos en areas riverefias, procediendo a
presentar el informe semestral sobre comparendos ambientales de fecha
12/06/2024, generado por la Direccion de ambiente a partir del reporte de
comparendos ambientales, realizado por el comandante de la policia metropolitana
del municipio de Ibagué, durante el periodo enero a junio 12 de 2024. Asi mismo,
se presento el oficio No. 89077 del 26 de octubre de 2024, enviado por la direccion
de ambiente, a la policia nacional, solicitando el informe semestral de comparendos
ambientales, sin que a la fecha del seguimiento se recibiera respuesta al
requerimiento. Generando cumplimiento del 50% de la actividad o meta
programada.

Meta 4 Remitir a la Secretaria de Gobierno reportes de eventos de ocupacion de
rondas hidricas por asentamientos ilegales (Ley 1801 de 2016).

Denominacion de unidad de medida de la meta: Memorando con Informes de
ocupacion ilegal de rondas hidricas.
La versién vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PiSAM! y/o
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Unidad de medida de la meta: 100%.

PERIODO DE EJECUCION PROGRAMADO:
FECHA DE INICIO: enero 2024
FECHA FINAL: diciembre de 2024

EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO: Durante la vigencia 2024, la direccién de
ambiente envi6 a la secretaria de Gobierno, los Informes sobre ocupacién ilegal
de rondas hidricas: Memorando No. 07988 del 28 de febrero de 2024, memorando
No. 0150960 del 24 de abril de 2024, memorando 25024 del 17 de junio de 2024;
generando cumplimiento del 50% de avance en el cumplimiento de la meta
programada.

HALLAZGO No. 2: Eldecreto 2981 de 2013 por la cual se reglamenta la prestacion
del servicio publico de aseo, en su articulo 96 establece las obligaciones de los
municipios y distritos entre las cuales se refiere a que los entes territoriales deben
contar con una estacion de clasificacién de residuos para su aprovechamiento; asi
mismo, se deben definir las areas para la localizacion de las estaciones de
clasificacién y aprovechamiento. Por tal motivo la secretaria de Ambiente y Gestion
de! Riesgo incumple con este lineamiento, en razén a que en el desarrolio de la
auditoria no se presenté evidencia que sustente, que el municipio cuenta con una
estacion de clasificacion y aprovechamiento. Esto se confirmé por medio de una
encuesta realizada a la funcionara asignada por parte de la direccién de Ambiente,
Agua y Cambio Climético para la entrega de informacion de la auditoria de
cumplimiento al proceso de gestién ambiental, mediante memorando nimero 1010-
2022-029724 del 27 de mayo del 2022.

ACCION CORRECTIVA FORMULADA: !dentificar areas para ubicacién de ECAS,
para el aprovechamiento de residuos sélidos segun compatibilidad de uso de suelo.

Para dar cumplimiento a la accion correctiva se formulo la siguiente meta o
actividad:

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a traveés de la plataforma PiSAMI y/o
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Meta 1. I|dentificar areas para la ubicacion de ECAS para el aprovechamiento de
residuos solidos segin compatibilidad de uso de suelo.

Denominacion de la unidad de medida de la meta: Certificacion de ubicacion de
areas POT

Unidad de medida de la meta: 1.

PERIODO DE EJECUCION PROGRAMADO:
FECHA DE INICIO: noviembre de 2023
FECHA FINAL: diciembre de 2023

EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO: Para evaluar el cumplimiento de la meta
programada, se solicito la certificacion de ubicacién de las Estaciones de
Clasificacion de Residuos Sélidos (ECAS), en funcién de la compatibilidad con el
uso del suelo, emitida por la Direccion de Ordenamiento Territorial del municipio de
ibagué. En respuesta a ello, se presentd el memorando No. 50249 de 2024,
mediante el cual, la Direccién de Ambiente, solicité a la Direccidn de Informacion y
Aplicacion de la Norma Urbanistica (DIANU) la localizacion de las ECAS. Solicitud
respondida, con el memorando No. 54990 del 21 de noviembre de 2024, en el que
se especificé la ubicacién de las zonas asignadas para las estaciones de
clasificacion de residuos solidos en el municipio de Ibagué, alcanzando asi avance
del 100% en la implementacion accién de mejora.

HALLAZGO No. 3: No se da cumplimiento al procedimiento: Visitas tecnicas para
diagnostico, evaluacion y optimizacion de los sistemas de acueductos y/o
alcantaritlados comunitarios y rurales del municipio de Ibagué ( PRO - GAM- 04 -
Version 4); situacion evidenciada en 14 solicitudes, entre las cuales se encuentra la
solicitud de! sefor; Hernando Oyola presidente de la Junta de Accion Comunal,
radicada con el namero 2021 - 023917 para el acueducto de la vereda Santa
Teresa, sobre la cual no se presentd los registros que segun el procedimiento
evidencian la ejecucion de las siguientes actividades:
a.- Actas de reuniény correo electronico, registros que evidencian que la auxiliar
administrativa recibi® y remiti6 la solicitud al Director de Ambiente
b.- informe de visita, registro que evidencia que se realizé visita técnica; el cual
debe realizarse en el formato: FOR-05-PRO-GAM-02, solo se presentd el informe
de verificacién de instalacién de la tuberia ( en formato FOR-11-PRO-GAM-02 ).

La versi6n vigente y controlada de este documento, solo podré ser consultada a través de la plataforma PiSAMI y/o
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Sumado a lo anterior, el procedimiento no cuenta con registro que evidencia la
programacion de la visita técnica.

ACCION CORRECTIVA FORMULADA: Actualizar el procedimiento de visitas
técnicas para diagnostico, evaluacion y optimizacion de los sistemas de acueductos
ylo alcantarillado comunitarios y rurales del municipio de Ibagué (PRO - GAM - 04 -
VERSION 4).

Para dar cumplimiento a la accién correctiva se programaron 4 actividades o metas,
las cuales presentan el siguiente porcentaje de cumplimiento:

Meta 1. Actualizar el procedimiento

Denominacion de la unidad de medida de la meta: Log de envié y/o memorando
Unidad de medida de la meta: 1.

PERIODO DE EJECUCION PROGRAMADO:

FECHA DE INICIO: 11/08/23

FECHA FINAL: 16/08/2023

EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO: Para evaluar el cumplimiento de la meta
programada, se solicité el log de envio y/o memorando remitido a la Direccion de
Fortalecimiento Institucional, con el adjunto del procedimiento actualizado,
procediendo a manifestar que el procedimiento no fue enviado a la Direcciéon de
Fortalecimiento Institucional, a través de medios de comunicacion oficial, sino
a través del WhatsApp, de la linea celular de la funcionaria Rocio del Pilar Rubio el
dia 12 de septiembre de 2023. Consultada y validada la evidencia presentada, se
concluye que fa actividad programada se encuentra cumplida el 100%, dejando
como observacion que los requerimientos y solicitudes a las unidades
administrativas, se debe realizar a través de los medios de comunicacién oficial; con
el fin de generar los registros oficiales del cumplimiento del plan de mejoramiento.

Meta 2. Enviar mediante memorando, para que realicen la actualizacion en Sigami
para actualizacidén de version.
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Denominacién de la unidad de medida de la meta: Log de envié y/o memorando
Unidad de medida de la meta: 1.

PERIODO DE EJECUCION PROGRAMADO:

FECHA DE INICIO: 17/08/23

FECHA FINAL: 30/08/2023

EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO: Para evaluar el cumplimiento de la meta
programada, se presentd el WhatsApp enviado a la funcionaria asignada en la
Direccién de Fortalecimiento Institucional, para asignar codigo y version, a los
documentos de los procesos enviados por las areas; generando cumplimiento
del 100% de la actividad programada.

Meta 3. Realizar el seguimiento a la publicacion.

Denominacién de la unidad de medida de la meta: pantallazo publicaciéon en la
pagina web

Unidad de medida de la meta: 1

PERIODO DE EJECUCION PROGRAMADO:
FECHA DE INICIO: 31/08/23

FECHA FINAL: 12/09/2023

EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO: Para evaluar el cumplimiento de la meta
programada, se consultd en el link SIGAMI de la pagina web de la Alcaldia, los
documentos del proceso gestidon ambiental, comprobando que se encuentra
actualizado y publicado con version 5 desde el 12/09/23, el procedimiento de visitas
técnicas para diagnostico, evaluacion y optimizacion de los sistemas de acueductos
y/o alcantarillados comunitarios y rurales del municipio de |Ibagué, generando
cumplimiento del 100% de la meta programada.

Meta 4. Implementacion del procedimiento.
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Denominacién de la unidad de medida de la meta: Carpeta de la serie
documental

Unidad de medida de la meta: 1

PERIODO DE EJECUCION PROGRAMADO:
FECHA DE INICIO: 13/09/23

FECHA FINAL: 30/06/2024

EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO: Para evaluar el cumplimiento de la meta
programada, se solicitd la carpeta que contiene los registros generados por cada
solicitud en aplicacion del procedimiento: Visitas técnicas para diagnéstico,
evaluacion y optimizacion de los sistemas de acueductos y/o alcantarillados
comunitarios y rurales del municipio, seleccionando al azar la solicitud de visita
técnica con radicado No.72643 de fecha 11 de septiembre de 2023; verificando
que junto a la solicitud reposan los siguientes registros: Respuesta a la solicitud
mediante oficio de radicado No. 069015 del 2 de octubre de 2023, programado en
ella la visita técnica para el 4/10/23, Informe de visita técnica de fecha 4/10/23,
con las respectivas conclusiones y recomendaciones, Sin embargo, no cuenta con
acta de entrega, ni informe de seguimiento, en razén que la Secretaria de Ambiente,
no ha hecho entrega de los elementos solicitados. Continuando con el muestro
aleatario se selecciond al azar la solicitud radicada con el No. 81 833 del 10/10/23.
Se programo por via telefonica  para el 21/10/23, verificando que la solicitud se
encuentra conformada por los siguientes documentos: Informe de visita del
21/10/23, acta de entrega del 21/10/23 e informe de visita técnica de instalacion.
Terminado el muestreo aleatorio se concluye que la actividad programada se
encuentra cumplida al 100%, concluyendo que el hallazgo No. 3 queda cerrado.

Presentadas y validadas las evidencias presentadas en cada hailazgoy diligenciado
el plan de mejoramiento adjunto al acta, se concluye que el plan de mejoramiento
se encuentra implementado el 69%, con periodo vigente a la fecha de corte del
seguimiento.

COMPROMISOS Y TAREAS
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- Continuar con la implementacién de las acciones de mejoramiento,
formuladas en el plan, las cuales seran objeto de seguimiento en la vigencia
2025, segun el ptan anual de auditoria de la oficina de Control interno.

Siendo las 12 pm del dia 4 de diciembre de 2024, se da por terminado el seguimiento
al cumplimiento al plan de mejoramiento.

En constancia Firman:

o Ve Mady
L/C/f/a‘?‘r'r\l'é'l’l'\l:losa Rjocrf\\dén AI';I_TE\'GQI-G\Z- A

Profesional Especializado OCI.

- lanaes
Flor Sandy Casfiblanco Molina

Técnico operativo Contratista Direccién de Ambiente
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