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ACTA DE ACTIVIDAD

FECHA: Ibagué, 30 de diciembre del 2024
HORA: 11:30 am
LUGAR: Oficina Direccion de Salud Publica.

ASISTENTES: Lorena Ortiz Barrera.

DESARROLLO: Con el objetivo de dar cumplimiento a las obligaciones pactadas en el
contrato N°2913 del 25 de octubre del 2024, y la meta establecida en la politica publica
de participacion social 2024 “posicionar el control social como elemento basico de la
democracia” y a la actividad “entregar diplomas a los veedores en salud como
reconocimiento a su labor y compromiso”, se adjunta las reuniones de veedurias
realizadas por el Municipio de Ibagué durante el afio 2024.

Se anexa documentos.
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REUNION VEEDURIAS EN SALUD

ACTA
FECHA: Ibagué, 11 de marzo de 2024
HORA: 4:00 pm
LUGAR: Auditorio Secretaria de Salud
ASISTENTES: Veedurias en salud
AUSENTES: N/A
INVITADOS: Isle Isaacs Urquhart epidemidloga

ORDEN DEL DIA: 1. Saludo y bienvenida
2. ASIS

3. Proposiciones y varios

Desarrollo: se da inicio a la reunién con los miembros de las veedurias en salud
del municipio de Ibagué, con el objetivo de dar a conocer la metodologia y los
resultados obtenidos del andlisis en situacion en salud ASIS del municipio de
Ibagué.

Como invitada especial se cuenta con la presencia de la profesional especializada
Isle Isaacs Urquhart epidemidloga de la secretaria de salud municipal, quien es la
encargada de dar a conocer a los a los asistentes que es el analisis situacion en

salud ASIS, el cual “es un proceso analitico-sintético que abarca diversos tipos de

La versidn vigente y controlada de este documento, solo podra ser consuitada a través de la plataforma PISAMI y/o
de Intranet de la Administracién Municipal. La copia o impresion diferente a la publicada, sera considerada como
documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Ibagué




Caodigo:
Proceso: GESTION DOCUMENTAL | FOR-02-PRO-GD-01

4 Alcaldia Municipal -
4 |bague Version: 01
NIT 8001133897 Fecha:2014/12/19

FORMATO: ACTA DE REUNION

Pagina: Pagina 2 de1

__Mmusicd

analisis, para caracterizar, medir y explicar el perfil de salud-enfermedad de la
poblacién incluyendo los dafios y problemas de salud asi como, la interaccién de
sus determinantes — condiciones de vida, sean estos, competencia del sector salud
o de otros sectores y los procesos de salud en las diferentes escalas del municipio,
politicas y sociales”, Para la construccion del presente documento se tuvo en cuenta
las siguientes fuentes de informacion: estimaciones y proyecciones censales desde
2005, 2018 con retroproyeccion hasta el afno 2019 y el ajuste de poblaciones post
cpvid-19 a partir del afio 2020 para el analisis del contexto demografico; para el
analisis de la mortalidad se utilizd informacion de las bases de datos de Estadisticas
Vitales (nacimientos y defunciones) del DANE hasta 2021; ademas de la
informacion de los cubos de SISPRO, SIVIGILA, FORENCIS y SegCovid, nacional,
departamental y municipal.

Seguidamente, se realiza la presentacion descriptiva en persona, lugar y tiempo de
la situacion de salud e indicadores de salud con medidas de frecuencia, (mortalidad,
prevalencia, incidencia y letalidad), tasas de mortalidad ajustadas por edad, Afios
de Vida Potencialmente perdidos-AVPP, tasa especifica de mortalidad por el
método directo, razén de tasa e inérvalos de confianza al 95% por el método de
Rotjman, K.J.; Greenlan, todo esto a través de hojas de caiculo Excel. Para el
andlisis de las desigualdades en salud y sociales en salud, se estimaron las
diferencias relativas.

Se les comenta a los asistentes que para el analisis de morbilidad, se utilizé la
informacioén de los registros Individuales de prestacién de servicios (RIPS), las
bases de datos de los eventos de alto costo por medio del reporte de cuenta de alto
costo, los eventos de notificacion obligatoria del Sistema de vigilancia de salud

Publica del Instituto Nacional de Salud, FORENCIS y SegCovid. El periodo del

La versién vigente y controlada de este documento, solo podra ser consuitada a través de la plataforma PISAMI y/o
de intranet de la Administraciéon Municipal. La copia o impresion diferente a la publicada, sera considerada como
documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Ibagué
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analisis para los RIPS fue del 2009 al 2022 (1); para los eventos precursores fue el
periodo comprendido entre el 2008 al 2022 y los eventos de notificacion obligatoria
desde el 2010 al 2022 del municipio de Ibagué.

Se tomaron en cuenta todas las 13 comunas del municipio de lbagué y sus
corregimientos.

El area urbana de Ibagué comprende

un total de 441 barrios reconocidos,

distribuidos en las 13 comunas de la
siguiente forma:

N° de barrios por comuna, area urbana del

Posteriormente se proyectan los resultados de las priorizaciones en salud halladas
durante el desarrolio del proceso de la FASE I.

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PISAMI y/o
de Intranet de la Administracién Municipal. La copia o impresion diferente a la publicada, sera considerada como
documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Ibagué
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La versién vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PISAMI y/o
de Intranet de la Administracién Municipal. La copia o impresién diferente a la publicada, sera considerada como
documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Ibagué
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Consecutivamente se explica que herramienta metodolégica utilizada para priorizar
las necesidades y problemas de salud desde una perspectiva operacional para el diagndstico

de salud fue la de “HANLON”.

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PISAMI y/o
de Intranet de la Administraciéon Municipal. La copia o impresién diferente a la publicada, sera considerada como
documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Aicaldia de Ibagué
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Método de Hanlon: para jerarquizar los efectos de salud segun cuatro componentes: magnitud,
severidad, eficacia y factibilidad.

Dimensiones| Piobiemas [ Magoiud | Sevesidad | Electidad | Faotibidad
Pemnencia  Economia Recursos Legabdad Aceptabiidad | Calihcacidn
B-10 0-18 515 0-1 -3 0-1 0-1 0-1 del problema
0 0 15 1 1 1 1 1
L] 0 125 1 1 1 1 1
0 0 15 1 1 1 1 1
0 0 15 1 1 1 1 1
0 0 1 1 1 1 1 1 20
[ 0 15 1 1 1 1 1 TG &
9 0 05 1 1 1 1 1 3,50
0 0 15 1 1 1 1 1
8 0 15 1 1 1 1 1
3 0 15 1 1 1 1 1
5 0 1 1 1 1 1 1 5
2 |Problema 3 Incadencia génerc e intiafamiar 0 0 1 1 1 1 1 1 i
- Problema 11 Mortalidad sgresiones Homicidios) 0 0 1 1 1 1 1 1
 {Problema 12 Monaiidad accid 0 0 1 1 1 1 1 1
Problema 12 Incidencia mtencional suicidio L) 0 1B 1 1 1 1 1
{Problema T2 Mon alidad lessone s auto riingdas (Sucidol| 0 ] 1 1 1 1 1 1
Pioblema 13 Porcentae de bajo peso al nacer 0 0 1 1 1 1 1 1
Problema T7 Monasidad matema LY 0 15 1 1 1 1 1
Problema 15 Morbadad VIH'SIDA 0 0 15 1 1 1 1 1
Problema 19 Porcertaie mueres 15 a 19 afos madves- ges| L] 0 15 1 ] 1 1 1
Problema 22 Mortalidad Sifis conge 0 0 15 1 1 1 1 1
Vids  [Problema Z1Letaldad Dengue grave 0 [ 15 1 1 1 1 1
sahudabley | Problema Z1incidencia Tuberculosis puimonar 0 0 15 1 1 1 1 1
fermedad 23 Mortahdad por Tubercul 0 ] 15 1 1 1 1 1
Gesnén  |Problema 33 Morbikdad desnumcion menores 5 shos 0 0 15 1 1 1 1 1
| o d de | Problema 33 Morbddad pernatalinecnatal 0 0 5 1 1 1 1 1
fas Problema 34 Monalidad mfansd T« 0 15 1 1 1 1 1
blaciones |5 chlema 35 Mortabd: 3¢5 s ] 0 15 1 1 1 1 1
vnerables [, iema 34 Tasa monahdad FAmenores 5 ahes 0 W 5 1 7 7 7 1

En el desarrollo de la FASE |l del diagnéstico comunitario se realizo.

elaboracién encuesta
levantamiento de informacion
metodologia

depuraciéon de datos
consolidacion de la informacion
representaciones graficas
interpretacion

@ N A LDN =

divulgacion

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PISAMI ylo
de Intranet de la Administraciéon Municipal. La copia o impresién diferente a la publicada, sera considerada como
documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Aicaldia de Ibagué
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Tabla 79. Identificacion de prioridades por mortalidad general, especifica y
materno - infantil, Ibagué, Tolima, 2021

Grupos
Mortalidad Prioridad T o Rl::go
(MIAS)
Enfermedades del sistema circulaiorio (Hombres 1
y Muj ) 173,42 1(2)4.4-: .
General por grandes ~ Las demas causas 116,25 1057
causas Causas extemnas 72,36 94,91 12
Neoplasias (Hombres y Mujeres) 76,70 20,41 7
Infecciosas y iransmisibles 2475 16,75 9
Enfermedades cronicas de las vias respiratorias
ik 19,19 18.00 0
Diabetes meliitus 21,01 21,19 0
Accidentes de transporte terrestre 19,84 14,72 12
Agresiones (homicidios) 27,33 16,66 12
Lesiones autoinflingidas intencionalmente 47 -
(suicidios) 8, 68 12
Tumor maligno de ia prostata 8,39 12,82 7
Tumor maligno de la mama de la mujer 15,23 16,23 7
Tumor maligno del estémago 10,37 11,59 7
Especifica por Tumor maligno dei cuelle del itero 6,37 6,94 7
Subcausas o subgrupos  |nsecciones respiratorias agudas 19,39 12,33 9
Enfermedad por et ViH (SIDA) 3,78 4,01 9
Tuberculosis 2,15 1.9 9
Enfermedades isquémicas del corazon 116,40 88,44 1
Enfermedades cerebrovasculares 25,73 28,98 1
Enfermedades hipertensivas 12,82 13,31 1
Razon de mortalidad matema 104,99 8
Tasa de mortalidad neonatal 6,43 7,11 8
Tasa de mortalidad infantil 9,61 9,37 8
Tasa de mortalidad en la nifiez 11,84 11,97 8
Componente salud .
comportamiento : 8
mental Trastomos mentales y del 2,12 2,46 1

Elaboracion propia — SSMI 2023 (iu)

Para finalizar se resuelven las preguntas de los asistentes al COPACO.
Se da por finalizada la reunion del dia.

Se anexa listado de asistencia

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PISAMI y/o
de Intranet de la Administracion Municipal. La copia o impresion diferente a la publicada, sera considerada como
documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Ibagué
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Registro fotografico

Fecha: 11/03/2024
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REUNION VEEDURIAS EN SALUD

ACTA No. 2
FECHA: Ibagué, 02 de agosto de 2024.
HORA: 10:00 pm.
LUGAR: Auditorio Secretaria de Salud Municipal.
ASISTENTES: Integrantes Veedurias de Salud del municipio de Ibagué (se

adjunta listado de asistencia).

AUSENTES: N/A

ORDEN DEL DIA:

1. Toma de lista de asistencia y Verificacion del Quérum

2. Saludo de Bienvenida

3. Fortalecimiento de capacidades institucionales para su implementacion a nivel
territorial- (Minsalud).

4. Proposiciones y varios

DESARROLLO:

Se da inicio a la reunion con un saludo de bienvenida de parte de la profesional
del eje de participacion social en salud; la doctora Stephanie Rodriguez, quien
manifiesta la importancia de asistir a este tipo de reuniones que permite mostrar
ante los representantes de los usuarios los procesos realizados en la Secretaria
de Salud.

Se realiza la recepcion de los datos de cada uno de los participantes en la planilla
de asistencia interna.

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PISAMI y/o
de Intranet de la Administracion Municipal. La copia o impresion diferente a la publicada, sera considerada como
documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Ibagué
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Para esta oportunidad se cuenta con la asistencia de la doctora Amparo
Betancourt Roa., Referente nacional de la politica de participacion social en salud;
Asi mismo se cuenta con la presencia de la doctora, la doctora Laura Parra

Abogada de la secretaria de salud y el profesional Julian Andrés Pineda de la
SSM.

Por parte de la doctora Amparo Betancourt Roa, referente nacional de la politica
de participacién social en salud, se realiza la presentacion cuyo tema abordar es el
“Fortalecimiento de capacidades institucionales para su implementacion a nivel
terrirotial”; de acuerdo a la resolucion 2063 de 2017, donde el Ministerio de Salud
y Prteccion Social adopta la politica de participacion social en salud-PPSS, la cual
tiene como objetivo la intervencion de la comunidad en la organizacion, control,
gestion y fiscalizaciodn de las instituciones del sistema de salud en conjunto.

Asi mismo, la doctora Amparo Betancourt da continuidad a la actividad a través de
un taller denominado “HILANDO EL CONTROL SOCIAL EN SALUD EN
NUESTRO TERRITORIO”. Donde los integrantes de las veedurias ciudadanas,

reconocer que su principal funcion es la de realizan control social a la ejecucion de

La versién vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PISAMI y/o
de Intranet de la Administracion Municipal. La copia o impresion diferente a la publicada, sera considerada como
documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Ibagué
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recursos publicos en salud en su territorio; solicitando informacion sobre la
inversion. Asi mismo es necesario reconocer que ellos participan en reuniones con
los ejecutores de las obras y actividades; y por ultimo realizan reuniones con la
comunidad para presentar la gestién desarrollada. Durante el desarrollo del taller
se le permite que a través del instrumento de la matriz la DOFA (Debilidades,
Oportunidades, Fortalezas y Amenazas), identifiquen las experiencias de control
social en las comunidades y territorio del municipio de Ibagué, este insumo
permite definir lineamientos y acciones de mejora para cualificar la participacion
social y ciudadana y contribuir de esta manera a mejorar la atencién y prestaciéon
de servicios de salud. Esta actividad permite generar estrategias que ayudan a
mejorar el actuar de las diferentes instituciones prestadoras de salud a través del

gobierno nacional.
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iTu Proyecto de vida, Nuestra
proyecto colectivo!

“Sabemos mucho, pero
comprendemaos poco”

Max Neef

Continuando con el taller, la doctora Amparo Betancourt realiza una actividad
donde los asistentes se plantean la siguiente pregunta ;Y tu quién eres?; alli los
participantes identificaron tres cualidades y tres limitaciones, las cuales fueron
compartidas a través de una actividad ludica que permitié interactuar entre ellos y
conocerse un poco mas de acuerdo a la su descripcion, cumpliendo asi el objetivo
esperado en el cual se evidencio la participacion activa de todos los integrantes.
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Identifica tres cualidades
y tres limitaciones,
compartelo.

Son pocas las personas que hacen cosas para cambiar el mundo, algunos por
falta de interés otros porque no conocen la forma correcta de hacerlo; por ello en
esta segunda parte del taller la Doctora Amparo Betancourt realiza un ejercicio
importante con los asistentes. Alli les dice que se planteen las siguientes
preguntas ¢ quieres cambiar el mundo?, ;quieres que las cosas cambien?

Con este ejercicio se pretende lograr los siguientes objetivos, el primero de ellos
es:

Intenta focalizar en las cosas buenas, no en las malas.

Cuidate y cuida a la gente de tu alrededor.

No olvides lo que no ves, pero existe.

Usa tu sentido de la empatia.

Nunca te olvides de respetar a los demas.

No uses el «no puedo».

Cuida el entorno que pisas.

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PISAMI y/o
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Quieres cambiar el
mundo?
Quieres que las cosas
cambien?

Antony de Melo
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Una vez realizado el ejercicio; la Doctora Amparo Betancourt les comparte las
premisas que le pueden permitir al ser humano asumir el reto de la trasformacion.

1. NO TENGO QUE ... ELIJO PODER HACERLO.
2. La barca... ACTUAR PARA LOGRARLO.

3. CONQUISTAR NUEVOS TERRITORIOS, los seres
humanos no son de nadie, se apropian de sus
decisiones, NO SOMOS UN REBANO.

4. VER MAS ALLA DE LO QUE LOS OTROS VEN,
romper paradigmas y modelos.

Para terminar el primer momento se les comparte la siguiente frase “QUERER ES
PODER” Tnony Melendez.
Dejando la misma para reflexion.
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documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Ibagué




: Proceso: GESTION DOCUMENTAL
3 Alcaidia Municipal

Ibague

Caodigo:
FOR-02-PRO-GD-01

Version: 01

NIT.800113389-7

FORMATO: ACTA DE REUNION

Fecha:2014/12/19

Pagina: Pagina 8 de1

Se continua con la segunda parte de la reunion en la cual se da inicio a un didlogo

de saberes, aqui el objetivo principal es la interaccion con los asistentes.

Didlogo de
saberes

1.¢Ustedes conocen qué es el
control social?

2.¢éCuadles son los mecanismos
participativos para ejercer el
control social en salud?

3. éComo ejercen el control
social en salud en sus
territorios?
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* El control social es el derecho y el
deber de los ciudadanos a
participar, de manera individual o
a través de sus organizaciones,
redes sociales e instituciones, en la
vigilancia de la gestion publica y
sus resultados de acuerdo con lo
establecido en la regulacién
aplicable y correcta utilizacion de
los recursos y bienes publicos.

* El control social a la gestion publica es fundamental para dar
sentido a la democracia participativa y para que la
ciudadania pueda tener incidencia politica, ejerza su poder
soberano y defienda sus derechos politicos.

* El control social implica la participacidén de una ciudadania
formada, informada y deliberante en la defensa del bien
comun y en la promocion de la gobernanza.

* La gobernanza se refiere a una concepcion del Estado
donde este se articula con la sociedad civil en una forma de
gobierno fundamentada en la corresponsabilidad y con
relaciones abiertas, horizontales, descentralizadas vy
transparentes entre el Estado y los ciudadanos y las
ciudadanas.
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*Consejos Territoriales de Seguridad Social

s en Salud.
m\mt"i‘ﬁi‘g’“ b *El Servicio de Atencion a la Comunidad
" (SAC)

*Sistema de Atencion a los Usuarios (SIAU)
*Comités de Participacion Comunitaria
(COPACO)

*Asociacién de Usuarios.

Comité de Etica Hospitalaria.

*Veedurias Ciudadanas en Salud.

¢ Debilidades: se refieren a los aspectos
internos de la situacion que pueden afectar
negativamente el resultado.

* Oportunidades: son factores externos que
pueden ser beneficiosos para el resultado.

* Fortalezas: son aspectos internos que pueden
contribuir positivamente al resultado.

e« Amenazas: son factores externos que pueden
afectar negativamente el resultado.
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Entonces debemos unirnos y ponernos de
acuerdo.

Eres el protagonista en la historia de tu vida y
tienes licencia para mejorar el mundo, se
consiente de lo que vales y valen los tuyos,
reclama tus derechos y cumple tus deberes, para
construir un mundo mejor para tus hijos, para
todos y todas.

~¥,
-y

EVIDENCIA FOTOGRAFICA
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REUNION VEEDURIAS EN SALUD
ACTA No. 3
FECHA: Ibagué, 14 de agosto de 2024.
HORA: 02:30 pm.
LUGAR: Auditorio Secretaria de Salud Municipal.
ASISTENTES: Integrantes Veedurias de Salud del municipio de lbagué (se
adjunta listado de asistencia).
AUSENTES: N/A

ORDEN DEL DIA:

1. Toma de lista de asistencia y Verificacion del Quérum

2. Saludo de Bienvenida

3. Sustentacion de las metas del plan de desarrollo 2024-2027- (Planeacion).
4. Proposiciones y varios

DESARROLLO:

Se da inicio a la reunion con un saludo de bienvenida de parte de la profesional
del eje de participacion social en salud; la doctora Stephanie Rodriguez, quien
manifiesta la importancia de asistir a este tipo de reuniones que permite mostrar
ante los representantes de los usuarios los procesos realizados en la Secretaria
de Salud.

Se realiza la recepcion de los datos de cada uno de los participantes en la planilla
de asistencia interna.

Para esta oportunidad se cuenta con la asistencia del Ing. Lucas A. Canal.,
Referente nacional de la Politica de Participacion Social en Salud; Asi mismo se
cuenta con la presencia de la doctora, Lorena Ortiz Psicologa de la secretaria de
Salud y el Profesional Julian Andrés Pineda de la SSM.

Por parte del Ing. Lucas A. Canal, contratista de la dependencia de despacho y
encargado de la sustencacion del plan, se realiza la presentacion cuyo tema
abordar son “Las metas en salud establecidas en el plan de desarrollo para el
periddo 2024-2027".

La versidn vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PISAMI y/o
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El proceso
Salud - P

de planificacion en salud se concreta en los Planes Territoriales de
TS, instrumento de politica publica donde se define la actuacion

articulada entre actores y sectores publicos, privados y comunitarios, para que
durante el respectivo periodo de gobierno se avance hacia el logro de la vision en
salud, y por lo tanto, hacia la garantia del goce efectivo del derecho a la salud, la
mejora de condiciones de vida y salud y la disminucién de la carga de enfermedad
y la discapacidad evitables, con el fin de aportar hacia la paz y alcanzar mayor

equidad en

Pign itn
Bagarrolia

salud y desarrollo humano sustentable.

Linea estrategica : : ; o SBISENAR % i
Guitura y sociedad para Todos & B& @ & B g@&

El Ing. Lucas A. Canal, da inicio a la presentacion enunciando que el plan de

desarrollo

en salud esta compuesto por 3 prograsmmas, los cuales a su ves

contienen unas metas establecidas para cada perdido. El primer programa se
denomina Vigilancia Saludable, el cual contine 4 metas; el segundo programa se
denomina Tu Salud Nuestra Prioridad y este cuenta con 21 metas. Por ultimo esta
el programam denominado Salud a Tu Alcanse, el cual contine 3 metas.

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PISAMI y/o

de Intranet de
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Para el cumplimiento del presente plan territorial en salud-PTS, fue necesario
establecer tres proyectos de inversion los cuales fueron denominados: (1) El
fortalecimiento de la gobernabilidad y gobernanza, para la vigilancia saludable en
el municipio de Ibagué. Asi mismo, encontramos la (2) implementacion del
programa “Tu Salud, Nuestra prioridad”, salud preventiva, humanizada y oportuna
para los ibaguerefios. Y por ultimo (3) Fortalecimiento de la gestion del
aseguramiento y la prestacién de servicios de salud “Salud a tu Alcance”

Linea estratégica

Gultura y sociedad

Plan ne
besarrofio

™ Fortalecimiento de la gobernabilidad y gobernanza, para la vigilancia
saludable en el municipio de Ibagué. @

‘Fortalecimiento de la gestion del aseguramiento y la prestacion de
servicios de salud "Salud a tu alcance” en el municipio de Ibagué.

P T
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El primer proyecto de inversion denominado “El fortalecimiento de la
gobernabilidad y gobernanza, para la vigilancia saludable en el municipio de
Ibagué.

Este proyecto busca la integracion de los procesos de inspeccion, vigilancia y
control de manera coordinada, efectiva y resolutiva de los actores de SGSSS
publicos, privados y mixtos que operan en la ciudad de Ibagué.

Adicionalmente busca fortalecer los procesos de regulacién sanitaria en todos los
prestadores de servicios, gestion administrativa y financiera de la SSM,
estrategias de vigilancia epidemiolégica, provision de servicios de salud.

Linea estratégica S _
Cultura y sociedad para Todss  REC Ao it ZAcs Bl N : <200 = ML N

FORTALECIMIENTO DE LA GOBERNABILIDAD Y GOBERNANZA PARA
LA VIGILANCIA SALUDABLE EN EL MUNICIPIO DE IBAGUE

Busca la integracion de los procesos de inspeccion,
Q vigilancia y control de manera c oordinada, efectivay

resolutiva de los actores del SGSSS publicos, privados y
mixtos que operan en la ciudad de Ibagué:

= Adicionalmente busca fortalecer los procesos:

« Regulacion sanitaria en todos los prestadores de Presupuesto 2024 @
servicios

Gestion Administrativa y financiera de la SSM

Estrategias de vigilancia epidemioldgica s 426 . 563. 299 .7 1 5, 00

+ Provision en servicios de salud

Bwagie [

En cuanto a las actividades relevantes del proyecto encontramos: Supervisar por
medio de auditorias (GAUDI, permanente ley 780/2016, farmacias, SIAU, entre
otras) todo lo relacionado con la garantia de la prestacion de servicios; asi mismo
se encuentra realizar acciones de inspeccion y vigilancia, asistencia técnicas y
busquedas activas de la red publica y privada de prestadores de servicios. Otra
de las actividades relevantes esta la de recibir, recibir, gestionar y dar respuesta a
las solicitudes de los ciudadanos relacionadas con la posible vulneracion del
derecho fundamental al acceso a los servicios de salud. Realizar el pago de los
servicios de urgencias de baja complejidad. Realizar las visitas de concepto
técnico sanitario. Desarrollar en un software el registro y seguimiento de las
actividades de inspeccion y vigilancia.

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PISAMI y/o
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s abd = Recibir, gestionar y dar respuesta a las solicitudes de los ciudadanos relacionadas
b oriaticer 64 prosescl de f lﬁ)}ﬂ:{isﬂe con la posible vulneracién del derecho fundamental 3l acceso a los servicios de
seguimento a i0s mstrumentos de  [Documentos de vl salud
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e * Realizar el pago de los servicios de urgencias de baja complejidad

de Salud Municpat | 8 y

Realizar las vsttas de concepto 'E

kacnico sandana a todos e = Realizar las visitas de concepto técnico sanitario
180501600 -auanor@s
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[sokoiten (vetennacias, piscinas, prsitas mspectvas rnu‘“‘,w" - Desarrollar en un software el registro, seguimiento y monitoreas de las actividades
yestaurantes. acueducios ‘; | misionales relacionadas con la inspeccidn y vigilancia
pstablecmientos). — —
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El segundo proyecto de inversion denominado “implementacion del programa “Tu
Salud, Nuestra prioridad”, salud preventiva, humanizada y oportuna para los
ibaguerefios”. Se tiene como alcance brincar a la comunidad herramientas
necesarias para la prevencion de enfermedades y promocion de la salud, por
medio de la implementacion de la atencion primaria en salud- APS con enfoque
de salud familiar y comunitaria.

e Implementacion del programa “tu salud, nuestra prioridad”,
salud preventiva, humanizada y oportuna para los
ibaguerefos.

G Actividades del proyecto

« Implementar del modelo de salud preventivo, predictivo y
resolutivo

Realizar las acciones coleclivas para la prevencion de riesgos
asociados a las condiciones crénicas no transmisibles

« Implementar de los procesaos técnicos individuales y colectivos
la implementaci6n de la Atencién en el marco del Plan Decenal de Salud Pdblica 2022 - 2031
Primaria en Salud - APS con enfoque - Implementar los planes integrales para la aceleracion de la

de salud familiar y comunitaria... reduccién de la mortalidad materna

La entidad territorial busca brindar a la
comunidad herramientas necesarias
para la prevencion de enfermedades y
promocién de la salud, por medio de

|agie [
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Actividades del proyecto

Desarrollar campafias individuales y colectivas en la
prevencion de enfermedades transmisibles Desarrollar
campaias integrales el marco del Plan Decenal de la

Salud Pablica 2022 - 2031 para la disminucién de
morhimortalidad por la salud mental y consumo de SPA
Realizar actualizacién y mejoramiento de los sistemas de
informacion de la SSM

Realizar los procesos técnicos para llevar a cabo los procesos
de certificacion de la poblacion con discapacidad.

M_m Metas del plan de desarrollo

R -

Descripcion de la meta Producto MGA Indicador de Producto |

| =
S e rewgre asiadon ¢ lesgalad
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__= Metas del plan de desarrollo

| Descripcion de Meta PD | Producto MGA

Adoptar y adapta: el modelo de salud
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Achvidades estabodas  por  ef i
Programa ce Atencion Peicosocial & 1180504100 personas victmas|
icomas del confiiclo amaco en los st confiscio armano atendidas! P p st
ppmodos FYareoual tamdiar § resu ue o

¥ ¥ [ Con MEeNCON DECOSOC
comundanc i

5406-E strategias de |

o rmiis | $2.611.699.333,00

tongen laboral implementacas |
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I 4
Comesponde al proceso que Meoral
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parn asegutar Gue sea acoesbie g | informacien schskzados
confiatie y oponuna achiabzacos i VacK 308

Bivsgee T

E! tercer proyecto de inversidon denominado “Fortalecimiento de la gestion del
aseguramiento y la prestacion de servicios de salud “Salud a tu Alcance”. Con la
ejecucion de este proyecto se busca brindar a la comunidad la garantia del
acceso a la atencion y prestaciéon de los servicios de salud de la poblacion
ibaguerefia, por medio de un proceso de mejoramiento continuo que permitan
mejorar la calidad en la atencion integral e integrada.
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Linea estratégica e
O/
Cultura y sociedat para Totos &=

Fortalecimiento de la gestion del aseguramiento y la prestacion de
servicios de salud “Salud a tu alcance” en el municipio de lbagué.

Alcance

Busca brindar a la comunidad la garantia del
acceso a la atencioén y prestacion de los
servicios de salud de la poblacién Ibaguereda,
por medio de un proceso de mejoramiento
continuo que permitan mejorar la calidad en la
atencion integral e integrada.

Actividades relevantes del proyecto

Legalizar los giros provenientes de los recursos con o sin
situacion de fondos, girados a las EPSS y/o por Giro
Directo a las IPS, de acuerdo con la LMA (Liquidacién
Mensual de Afiliados)

Desarrollar la gestidn territorial y la bisqueda activa de
la poblacion PPNA, o con algtn tipo de novedad que no
cuenten con Aseguramiento en Salud...

Realizar la gestion resolutiva en bases de datos, de los
requerimientos que ingresen al sistema de afiliacidn
transaccional - SAT de la Secretaria de Salud de Ibagué...
Garantizar el giro de los recursos para el mantenimiento,

fortalecimiento, optimizacion, y dotacion para la
infraestructura y equipamiento de la Unidad de Salud de
ibagué - USI.

~» Metas del plan de desarrollo

| Descripcion de Meta PD

Fecirsos monetanos
nensuales entregacos 2
Jas empresas prestadoras
te salud - EPS en las
cusles la enticad terrtoral
liene participacitn con
Fecursos sin suacion de
Fonco
P
Fortalecer la aftlkacdn ge
oficio como iInstrumento
para ls affiacion en una
EPS, de aquelia poblacidn
que se encuentra sin
aseguramento en saiud

Servicw de apoyo
fsnancierc para el

| delas einjresas
| prestadoras de salud

régemen subsdado del
Sistems General de
Segundad Social

i
f"-"’%.ll'":ﬂlu Pattirnonsd

Servcio de sfiaciones al

Indicador de Producto

190802500 -Empresas
presiadoras de sahud
Capria2 adas

100604400 -Personas

sfiliadas al régimen
subsidiado

,
Fortalecer el
funcionamiento de las USE
en sedes whanas y
ruraies, con ophrmezacion y
programa de
mantensmeento | USH

1906036 serviom e
apoye financiern para ia
FEOIganzacon de redes

de salud

e prestacion de servicios

|

190603600 empresas
Socisies de! Estaco con
apovo fmanciero
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REUNION COMITE DE VEEDURIAS EN SALUD

ACTA
FECHA: Ibagué, 15 de noviembre de 2024
HORA: 2:30 pm
LUGAR: Auditorio Secretaria de Salud
ASISTENTES: miembros de las veedurias en salud.
AUSENTES: N/A
INVITADOS: Victoria Alejandra Ordofiez

ORDEN DEL DIA: 1. Saludo y bienvenida
2. Fiebre amarilla

3. Proposiciones y varios

DESARROLLO: Se da inicio a la reunion de veedurias en salud extraordinaria del
Municipio de Ibagué, se cuenta con la presencia de los profesionales de la
Direccion de salud publica, quienes exponen la problematica presentada en el
Municipio de Ibagué a causa de la Fiebre amarilla.

El profesional Diego Fernando del programa de vectores realiza la
contextualizacion de los casos presentados a la fecha en el Municipio y el plan de
contingencia desarrollado, la accion inmediata de la secretaria de salud municipal

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PISAMI y/o
de intranet de la Administracién Municipal. La copia o impresion diferente a la publicada, sera considerada como
documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Ibagué
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ha permitido que a la fecha se hayan aplicado 5.300 vacunas contra la fiebre
amarilla en un solo fin de semana en los veinte tres puntos habilitados.

Seguidamente las profesionales del programa ampliado de inmunizaciones (PAl)

realizan la descripcion de que es la fiebre amarilla; “La fiebre amarilla es una
enfermedad viral, con dos escenarios de transmision: ciclo silvestre y ciclo urbano”

Fiebre Amarilla

. SINT

La fiebre amarilla es una enfermedad viral, con dos OMAS

escenarios de transmision: CASOS MODERADOS
- T e

L ‘/ Homem CASOS MAS GRAVES
m‘(’fn’ﬂ‘

TRANSTORNOS RENALES 2’ FALLA ORGANICA MULTIPLE SI

-.—"""“ Alcaldia de
JP . 1BAGUE E

Se les comenta a los asistentes que la Unica manera de contagiar es a través de la
picadura del insecto y no de persona a persona. El cudl es el mismo que trasmite el
dengue, por lo cual se de evitar la propagacion.

La versién vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PISAMI y/o
de Intranet de la Administraciéon Municipal. La copia o impresién diferente a la publicada, sera considerada como
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¢ Como prevenir la FA?

S
* Vacunacion 1- 59 afios

*  Uso de toldillo —1‘
* Uso de ropa clara y de manga larga

* Uso de repelentes

* Evitar la formacion de larvas en aguas
estancadas.

%
- b =2 4

4F . 1BAGUE

Seguidamente, se realiza la descripcién de la poblacién que no se encuentra apta
para la vacunacion contra la fiebre amarilla;

« Personas mayores de 59 afos o nifios menores de 1 afio

« Mujeres embarazadas o lactantes

« Personas con Patologias inmunosupresoras, entre otras: Cancer, diabetes
no controlada, VIH sin control, artritis reumatoidea, enfermedad del timo,
(incluye timectomia), insuficiencia renal crénica, psoriasis, enfermedades
autoinmunes, esclerosis multiple, Miastemis gravis, tumor del timo o
extirpacion. La vacuna se pudiera administrar a pacientes infectados por VIH

+ Medicamentos inmunosupresores: corticoides (uso continuo por mas de 14
dias), quimioterapia, radioterapia, antiretrovirales.

- Personas con problemas de coagulacion: purpura trombocitopénica, lesiones
hemorragicas en piel (petequias o equimosis), hemofilia

« Personas que haya sido vacunada en el ultimo mes contra el sarampién y
rubeola o varicela

« Personas con soporte de vacunacion previa (La vacuna es solo una vez en
la vida).

La versién vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PISAMI y/o
de Intranet de la Administraciéon Municipal. La copia o impresién diferente a la publicada, ser4 considerada como
documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Ibagué




Cédigo:
Proceso: GESTION DOCUMENTAL | FOR-02-PRO-GD-01
Alcaldia Municipal

Ibagué Version: 01

NIT.800113389 7 Fecha:2014/12/19
FORMATO: ACTA DE REUNION

Pagina: Pagina 4 de1

Se les comenta a los asistentes los puntos de vacunacion disponibles en la ciudad;

Puntos de vacunacion

Martes o viernes. Martes a viernes 1t
y 4 1 I Sabado. ! 3
Sabado.
Martes a viernes: 1 moa 12:00m Martes o viernes: ¢ 51
Mortes o viernes: 1 adlip 4 A P | Sabado: /(71 ¢
Sabado: '
Lunes a domingo: % 3.m, ad o o 2 mp
Martes o viernes: 4 ¥ Sébado: /00 a1y 1200 m
iy Lunes a domingo: 1
Sabodo: ingo:
Martes o viernes )¢ H
Sdabado: 8:00 0. m. a 500 p
Martes o viernes: 1 00 a1 o 4 000y

Sabado 16 de noviembre

Plaza de la 21
Martes a viernes 0 moa 17

¥ isacue [0

De igual manera se expone la relacion de la poblacion vacunada a la fecha.

Vacunacion Fiebre Amarilla
Poblacion de 1 a 59 anos

Total de dosis aplicadas de Fiebre Amarilla por grupos de edad desde el inicio
de la contingencia por brote en el Departamento del Tolima

Avance vacunagion Fiebre Amarilia en peblacon de fa 55anosal 14
de noviembre

Tetal Dessaplicadas | Acumulado de .
% Cobertura FA en
Paoblagon f4denoven domsaplicadas obi
DANEde |poblacion de1a | en poblacion pestaga

de fa 53 5
1 59 aiios 59 aitas de 13 3 anos i o

aae Tre 87 27ae7n 5%

Fk iBAGUE [
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Para finalizar se resuelven las preguntas de los asistentes y se realiza la solicitud
del acompafamiento del programa de vectores en la sensibilizacion del uso
adecuado de los residuos para eliminar criaderos de mosquitos y participacion de
jornadas de limpieza comunitaria.

Se da por finalizada la reunién del dia con la programacion del tltimo la reunién de
veedurias en salud del afio 2024 para el mes de diciembre.

Se anexa listado de asistencia.
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Registro fotografico

Fecha: 15/11/2024.
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REUNION COMITE DE VEEDURIAS EN SALUD

ACTA 5.
FECHA: Ibagué, 03 de Diciembre de 2024
HORA: 2:30 pm
LUGAR: Auditorio Secretaria de Salud

ASISTENTES: Miembros de las veedurias en salud.

AUSENTES: N/A

INVITADOS:
e Jennifer Nadia Guzman - Directora de prestacion de
servicios y calidad.
e Diego Alejandro Calderén Rubio - Director de
Aseguramiento.

ORDEN DEL DIA: 1. Saludo y bienvenida
2. Oferta institucional Direccion de aseguramiento y prestacion
de servicios.
3. Proposiciones y varios

La versién vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PISAMI y/o
de Intranet de la Administracion Municipal. La copia o impresién diferente a la publicada, sera considerada como
documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Ibagué
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DESARROLLO: Se da inicio a la reunién de veedurias en salud se cuenta con la
de los directores de la secretaria de salud Municipal, direccion de aseguramiento y
prestacion de servicios y calidad.

El director de aseguramiento el Doctor Diego Alejandro Calderdn Rubio, realiza una
breve contextualizacion sobre la Direccion de Aseguramiento, la cual es
una estrategia del Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS) que
tiene como objetivo garantizar el acceso a los servicios de salud que estan incluidos
en el Plan Obligatorio de Beneficios, ubicando a las personas no aseguradas en el
territorio para asegurarlas en salud a través de la utilizacion del Régimen
Subsidiado o la plataforma SAT (Sistema de Afiliacidon Transaccional).

Seguidamente se resuelven las preguntas formuladas por los asistentes frente al
proceso de aseguramiento, al igual que se exponen las experiencias presentadas
con las EAPBS del Municipio, las inconformidades frente al servicio como la mala
atencion al servicio al cliente.

El Dr. Calderén expone los canales de informacion oficial de la direccién que son a
través de la pagina web, pisame y el correo electronico

aseguramiento@ibague.gov.co.

Posteriormente la Directora de Prestacidén de Servicios de Salud la Doctora Jennifer
Nadia Guzman socializa la prestacion de servicios de salud se refiere a las acciones
directas frente al usuario, para restablecer, prevenir o tratar problemas de salud.
Se socializa que la direccion cuenta con una red instituciones contratados para
brindar servicios de Ibagué.

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PISAMI y/o
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La Dra. Guzman comunica sobre los canales de informacion los cuales son a través
de la pagina web en donde se recepcionan las PQRS, el correo electrénico
defensoresdelasalud@ibague.gov.co la linea de whatsapp 3178756344 en donde

se puede interponer las quejas o solicitudes no resueltas frente a la asignacion de
citas medicas, para lo cual se requiere contar con los datos de la persona, los cuales
son: nombre, de la persona que responde la gestion, documento de identidad,
correo electrénico, teléfono, orden y autorizacion.

En ultimo lugar se resuelven las preguntas planteadas por los miembros de las
veedurias en cuanto a la tardanza en la asignacion de las citas con los especialistas
y las cirugias, a lo cual se le responde que en el Municipio se presenta escases de
especialistas lo que conlleva al alto flujo de asignacion y tardanza. Asi mismo, la
dificultad en la entrega de medicamentos por parte de las farmacias de las EAPBS
y la mala infraestructura de estas que no se cuenta con servicio de bafios requeridos
para las personas mayores que presentan problemas y demas.

Finalmente se hace entrega de materia informativo de la secretaria de salud
correspondiente a temas sobre :

e Prevencion Violencia de género , lineas de atencién

e Ruta matera.

e Planificacion familiar

* Ruta adolescencia y juventud ( de 12-17 y 18-28 afos)
e Proyecto de ampliacion de respuesta al VIH.

Se da por finalizada la reunién

La versién vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PISAMI y/o
de Intranet de la Administracién Municipal. La copia o impresion diferente a la publicada, sera considerada como
documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Ibagué
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REUNION COMITE DE VEEDURIAS EN SALUD
ACTA 5.

FECHA: Ibague, 03 de Diciembre de 2024
HORA: 2:30 pm
LUGAR: Auditorio Secretaria de Salud

ASISTENTES: Miembros de las veedurias en salud.

AUSENTES: N/A
INVITADOS:
* Jennifer Nadia Guzman — Directora de prestacién de servicios
y calidad.
» Diego Alejandro Calderén Rubio -
Director de Aseguramiento.

ORDEN DEL DIA: 1. Saludo y bienvenida

2. Oferta institucional Direccion de aseguramiento y prestacion
de servicios.

3. Proposiciones y varios

DESARROLLO: Se da inicio a la reunién de veedurias en salud se cuenta con la de
los directores de la secretaria de salud Municipal, direccion de aseguramiento y
prestacion de servicios y calidad.

El director de aseguramiento el Doctor Diego Alejandro Calderon Rubio, realiza una
breve contextualizacion sobre la Direccion de Aseguramiento, la cual es una estrategia

del Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS) que tiene como objetivo
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garantizar el acceso a los servicios de salud que estan incluidos en el Plan Obligatorio
de Beneficios, ubicando a las personas no aseguradas en el territorio para asegurarias
en salud através de la utilizaciéon del Régimen Subsidiado o la plataforma SAT (Sistema
de Afiliacién Transaccional).

Seguidamente se resuelven las preguntas formuladas por los asistentes frente al
proceso de aseguramiento, al igual que se exponen las experiencias presentadas con
las EAPBS del Municipio, las inconformidades frente al servicio como la mala atencién
al servicio al cliente.

El Dr. Calderon expone los canales de informacion oficial de la direccién que son a través

de la pagina web, pisame y el correo electrénico aseguramiento@ibague.gov.co.

Posteriormente la Directora de Prestacion de Servicios de Salud la Doctora Jennifer
Nadia Guzman socializa la prestacion de servicios de salud se refiere a las acciones
directas frente al usuario, para restablecer, prevenir o tratar problemas de salud. Se
socializa que la direccién cuenta con una red instituciones contratados para brindar
servicios de Ibagué.

La Dra. Guzman comunica sobre los canales de informacién los cuales son a través de
la pagina web en donde se recepcionan las PQRS, el correo electrénico
defensoresdelasalud@ibague.gov.co la linea de whatsapp 3178756344 en donde se

puede interponer las quejas o solicitudes no resueltas frente a la asignacién de citas
medicas, para lo cual se requiere contar con los datos de la persona, los cuales son:
nombre, de la persona que responde la gestion, documento de identidad, correo
electrénico, teléfono, orden y autorizacion.

En dltimo lugar se resuelven las preguntas planteadas por los miembros de las
veedurias en cuanto a la tardanza en la asignacion de las citas con los especialistas y
las cirugias, a lo cual se le responde que en el Municipio se presenta escases de
especialistas lo que conlleva al alto flujo de asignacion y tardanza. Asi mismo, la
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dificultad en la entrega de medicamentos por parte de las farmacias de las EAPBS y la
mala infraestructura de estas que no se cuenta con servicio de bafos requeridos para

las personas mayores que presentan problemas y demas.

Finalmente se hace entrega de materia informativo de la secretaria de salud
correspondiente a temas sobre :
* Prevencion Violencia de género , lineas de atenciéon O
Ruta matera.
* Planificacion familiar
* Ruta adolescencia y juventud ( de 12-17 y 18-28 afos) O
Proyecto de ampliacion de respuesta al VIH.

Se da por finalizada la reunion
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