Cddigo:
— —| PROCESO: PLANEACION ESTRATEGICA |PRO-GES-003
. _® Version:1
DOCUMENTO: INFORME DE RENDICION DE Fecha:
TRANIS CUENTAS 20122024

INFORME DE RENDICION
DE CUENTAS

Diciembre de 2024

Pagina 1|28




Cédigo:

:l\ PROCESO: PLANEACION ESTRATEGICA |PRO-GES-003
Version:1

DOCUMENTO: INFORME DE RENDICION DE | Egcha:

I‘R- AINIS CUENTAS 20-12-2024

INFORME DE GESTION 2024

Para la implementaciéon del Sistema de transporte publico organizado en
funcionamiento, articulamos con los diferentes actores del sistema como
propietarios de vehiculos de transporte publico, empresas operadoras de transporte
y usuarios, promoviendo campafias, actividades ludicas, deportivas, recreativas y
mesas técnicas. Estas acciones buscan fomentar un desarrollo armonico que
garantice la adecuada puesta en marcha del SETP, con el objetivo de mejorar la
calidad de vida de la comunidad.

Llevamos a cabo operativos de control para verificar el cumplimiento de las rutas y
frecuencias establecidas por la Secretaria de Movilidad, con el fin de optimizar la
eficiencia y cobertura del servicio de transporte publico tanto en la zona urbana
como rural de Ibagué.

Ademas, implementamos diversas campafias y estrategias para informar
oportunamente a la ciudadania y promover una mejor cultura en el uso del
transporte publico.

1- Somos equipo / Enero

Con esta estrategia buscamos posicionar en la mente de los ibaguerefios el
mensaje de que la implementacion, funcionamiento y calidad del servicio del
SETP es responsabilidad de todos, por tanto, todos podemos aportar,
incluyendo a conductores, usuarios, propietarios, empresas, SETP vy
Alcaldia. Esto con el fin de generar conciencia y cultura ciudadana.

Se disefié un bono el cual fue entregado durante una actividad en el dia sin
carro y sin moto, Asimismo, se imprimieron calcas o sticker para pegarle a
diferentes actores del sistema como lo son: Usuarios, conductores y
funcionarios.

Se realizo la produccion de material audiovisual en donde se premiaba a la
ciudadania por la utilizacion de los paraderos del sistema actual, a esas
personas se les dio un bono regalo y se grabaron las reacciones y sus
impresiones.
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2- ¢Qué pasaria si...? / Febrero

¢, Qué pasaria si a la persona gue estan acosando en el transporte publico es algin
familiar tuyo? ¢Qué pasaria si la nifia que estan tocando es tu hija?

Desarrollar empatia hacia los deméas nos permite luchar contra un mismo enemigo,
el acoso. Ese es el sentido inicial de la campafa ¢Qué pasaria si...? En la que el
ente gestor busca generar conciencia y empatia sobre las victimas de situaciones
de acoso en el SETP y cédmo desde la corresponsabilidad se logra frenar estas

actuaciones indebidas.

Para esta campafia se desarroll6 la linea grafica, asi como la generacion de
contenidos comunicacionales como piezas de disefo, productos audiovisuales,

entre otros.
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ASI PUEDES INTERVENIR DE MANERA SEGURA
EN UNA SITUACION DE 0 .

2R SRR e —

Distraer: Simula una situacion en la que la atencion del
agresor se desvie y puedas ayudar a la victima

Delegar: Pide ayuda al conductor o a un pasajero

Dar asistencia: Dialoga con la persona que ha sufrido
acoso y brindale apoyo

Documentar: Graba con precaucion la situacion que estd

pasando, esto sirve como evidencia

Dirigirse al acosador: Dile que lo que esta haciendo es un

acto de acoso y puede ir a la carcel. Comunicate de

inmediato con las autoridades linea: 123 o0 3122706494

AD

RNNSPORTE POBLICO ES DE TODG |
NO DESVI A MIRRUA, ¥

(g:“\ w ﬁlb;’;ue

3- El plan es Ibagué / Marzo

En esta campafia se busco promocionar los lugares turisticos de la ciudad para que
propios Yy turistas conocieran como movilizarse en autobus y poder llegar a todos

los destinos turisticos que tiene nuestra ciudad.
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LUGARES TURISTICOS
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4- Somos equipo Kids / Abril

Se adapto la campafia macro, Somos Equipo a la poblacién infantil, esto con
el fin de vincular a esta importante poblacion a las acciones a implementar en
la fase de transicidon y posicionar en la mente de los ibaguerefios el mensaje
de que la implementacion, funcionamiento y calidad del servicio del SETP es
responsabilidad de todos, por tanto, todos podemos aportar, incluyendo a
conductores, usuarios, propietarios, empresas, SETP y Alcaldia.

Con el fin de generar una mejor conciencia, cultura ciudadana, comunicacion
visual amigable y cercana con los nifios se produjo una cartilla infantil en la
gue consignamos de manera didactica informacion pertinente del ente gestor,
asi como el posicionamiento de marca a través de juegos.

5- Viaje seguro en bus / Mayo
Desde la direccion operativa del ente gestor se realizé una serie de

operativos del estado del servicio para verificar si los vehiculos de transporte
publico estan en las condiciones adecuadas para funcionar.
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6- Decélogo de un buen conductor

Con el objetivo de reforzar las buenas practicas al interior del sistema
estratégico de transporte tanto en usuarios como en conductores el area de
comunicaciones proyecto dos decélogos haciendo una socializaciéon en
medios digitales como de manera presencial para promover la cultura
ciudadana.

DECALOGO DEL

BUEN CONDUCTOR
<@ >

Saludaras y seras amable con los pasajeros

Te detendras de manera prudente en
los parat

03 Cumpliras con el trayecto completo
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DEL
BUEN PASAJERO

Saludaras y seras amable con el conductor
y demas pasajeros

Cederas el puesto a quien mas lo necesite

Respetaras el espacio personal de quien se
encuentre a tu lado

04 No subiras los pies en los asientos

05 No rayaras las sillas o ventanas, ni pegaras

7- Destino Folclor / Junio

Ibagué se viste de tradicion con el Festival Folclorico Colombiano, por tanto,
desde sistema estratégico y en articulacion con la alcaldia de Ibagué, se
genero la camparfia Destino Folclor, la cual tuvo el objetivo de dar a conocer
los cambios en las rutas de transporte publico durante los desfiles del 23 y el
30 de junio por San juan y San Pedro y cuales serian las rutas alternas que

tomarian estos vehiculos.

© FestiVaL FOICIGRCO

ColOMbialo

 resTvaLroLoRico  Sp= DRANS ﬁ Alcaldiade, E
| COLOMBIANG o)) MUSKcAL Ibagué
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Asimismo, se incentivo el uso del transporte publico colectivo como medio de
transporte para llegar a las actividades del festival para reducir la circulacion
de vehiculos particulares y evitar la congestion en puntos especificos de la
ciudad.

O FestiVaL FOICIRICO N

ColOMbiallo

iToma nota, estas son las busetas
que te acercan al recorrido
del Desfile de San Pedro!

Rutas disponibles:
6,8, 14, 15,
18,19, 20, 21,
23,28, 31,37,
40,48y 82

El transporte publico
es tu mejor opcion

Somos

DesStino
Folclor

FESTIVAL FOLCLORICO

59 ainmie  Wbagus T

8- Rutainformativa/ Julio

Esta campafia tiene el fin de seguir dando a conocer qué es el SETP, que significan
las siglas, cual es la importancia del sistema y todo lo relacionado con la
implementacion, esto debido a que se ha logrado identificar que aun una parte de
la poblacion no identifica de manera clara el nombre, el objetivo de la empresa, sus
objetivos, su alcance y su mision.
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iQue es el SETP? ZPor qué esimportante el
SETP en Ibagué?

Es el Sistema Estratégico de Transporte Pablico
de Ibagué, Transmusical, es un proyecto de Porque ayuda a desarrollar una operacién
ciudad que busca mejorar la movilidad, pasando organizada y moderna del transporte
del viejo al nuevo sistema con obras como: plblico. Garantizar4 calidad en el servicio a
modernizacién semaférica, infraestructura vial, los usuarios, con viajes seguros, transbordos
tecnologla e instalacién de paraderos, app de a un bajo costo, pago con tarjeta electrénica,

informacién al usuario entre otros, con el fin de ademas, brindara condiciones dignas para
brindar un mejor transporte pablico colectivo a los conductores.
los ciudadanos. y

Wbasis | O =

9- Celebracion de la virgen del Carmen

Desde las 5 de la mafiana, todo el equipo del SETP Ibagué se uni6 a la
celebracién de la fiesta mas importante a nivel cultural para los conductores.
Esta ocasion especial brindé una plataforma ideal para que el ente gestor se
relacionara directamente con los conductores de servicio publico colectivo,
reconociendo su labor y compromiso.

Durante el evento, el equipo del SETP comparti6 un mensaje significativo
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que resalté la importancia del trabajo de los conductores en la movilidad de
la ciudad y su contribucibn a la comunidad. Ademas, se entregaron
obsequios como una muestra de agradecimiento y aprecio por su dedicacion.

La participacion del SETP en esta celebracion no solo fortalecio los lazos con
los conductores, sino que también marco la presencia institucional del ente
en un evento cultural de gran relevancia, subrayando su compromiso con el
bienestar y el reconocimiento de quienes son parte fundamental del sistema
de transporte publico.

10- Celebracién dia del conductor

La organizacion del Dia del Conductor, con el objetivo de crear un espacio
de interaccion y cercania entre los conductores y el sistema de transporte
publico, es una excelente iniciativa para fortalecer los lazos entre la
institucién y los trabajadores. La inclusién del nacleo familiar en estas
actividades no solo refuerza el sentido de pertenencia de los conductores,
sino que también humaniza la relacién con el ente organizador, promoviendo

Pagina 10|28




A\, P ')
TIRIAINIS
MUSICAL

=3

Cddigo:

PROCESO: PLANEACION ESTRATEGICA |PRO-GES-003

Version:1

DOCUMENTO: INFORME DE RENDICION DE | Egcha:

CUENTAS 20-12-2024

un ambiente de trabajo mas ameno y colaborativo, para la convocatoria se
enviaron correos electrénicos a las empresas y también visitamos los patio
talleres existentes para atender de primera mano sus dudad e inquietudes,
ademas de motivar a nuestros conductores en participar junto a la familia en
el primer torneo relampago de tejo.

BOLIRANA

iz(g?—(g T-B‘AI ;l‘S

SETP )

iEL SISTEMA ESTRATEGICO DE TRANSPORTE PUBLICO DE IBAGUE SETP
QUIERE CELEBRAR CONTIGO EL DIA DEL CONDUCTOR!

=) | INSCRIBE A TU COMBO DE G CONDUCTORES, PARTICIPA

Eg Y LLEVATE LOS PREMIOS QUE TENEMOS EN EFECTIVO

& | FECHA: DOMINGO 28 DE JULID 2024

& | HORA: 9:00 A.M.

£ | LUGAR: PARQUE DEPORTIVO TEJODROMO

X INSCRIPCIGN GRATUITA, PLAZO MAXIMO PARA
INSCRIPCION 19 DE JULIO

)) INFORMACION E INSCRIPCIONES:
3017217571

7&%} TRANS ‘ ﬁuﬁ?@iﬁz | E

SETP
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11-Tu aliado / Agosto

El objetivo de esta campafia fue remarcar la importancia del transporte publico como
"columna vertebral” de la nueva movilidad. Se buscoé incentivar el uso del transporte
publico legal especialmente tipo bus, resaltando las cualidades del servicio,
seguridad y costo. Se trabajo desde dos perspectivas, desde la del usuario y desde
el conductor o propietario para incentivar a prestar un buen servicio, brindando
incentivos a los dos.
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12-Ruta verde movilidad para todos / Septiembre - octubre

Se desarrollo el piloto de la buseta eléctrica, fue gestionado por el Ente Gestor del
SETP de Ibagué “TransMusical S.A.”, a partir de una alianza estratégica liderada
por el Departamento Nacional de Planeacion (DNP), Navitrans (representante
de lamarca Zhongtong en Colombia) propietaria del vehiculo, CELSIA proveedor
de la infraestructura de carga y recarga del vehiculo (carga del vehiculo hasta por
6.000kwh), TURES TOLIMA S.A. que hace parte del Agente Operador de
Transporte MOVILIZANDO A IBAGUE UT y quién asumio la operacion del mismo
durante los 42 dias del piloto, Zero Emission Bus Resource Alliance (ZEBRA -
https://zebragrp.org/), que es una alianza cuya misién es promover la capacidad de
las agencias de transporte para la adopcién de autobuses de cero emisiones (ZEB)
a traves del intercambio de informacion, programas de capacitacion, investigacion
compartida y educacion publica, y fue la encargada de la instalacién de los equipos
que registraron la telemetria del piloto como también del analisis de la informacion
obtenida. También se contd con la participacion de Visualsat Colombia SAS, quien
suministro los equipos de sensores para el conteo de pasajeros.

Esta buseta circul6 de manera gratuita en la ruta 82 el dia 14 de octubre, en el marco
de la celebracion de los 474 afios de Ibagué, movilizando 222 pasajeros en 189 km
recorridos. Respecto a la operacion de este piloto, la buseta operé en 17 rutas
movilizando alrededor de 6429 pasajeros, recorriendo cerca 6868 kilometros.

El vehiculo fue monitoreado, marca Zhongtong para 30 pasajeros de 7 metros,
durante 42 dias, logr6 recorrer las diferentes rutas sin problemas de
maniobrabilidad. Se espera que este piloto de la buseta eléctrica haya reducido
significativamente las emisiones contaminantes, contribuyendo a mejorar la calidad
del aire en la ciudad y a mitigar el cambio climatico. Al no emitir didxido de carbono
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ni otros gases contaminantes, este vehiculo ayuda a disminuir la huella de carbono
del transporte publico.

También contribuyé a la reduccion de la contaminacién acustica en las zonas
urbanas. Lo cual mejora la calidad de vida de los ibaguerefios al crear un entorno
mas tranquilo y menos ruidoso.

El recaudo de la operacion de este plan piloto de la buseta eléctrica en la ciudad,
que comprendié 42 dias de circulacion, estuvo a cargo de la empresa TURES
TOLIMA S.A., que fue la empresa que fue aprobada por el departamento de analisis
de riesgo de Navitrans y quien ademas de asumir el recaudo, asumioé los costos y
gastos relacionados son:

Fondo de reposicion y rodamiento por 6 semanas;
Parqueadero nocturno por 41 dias;

Gastos de instalacién de la registradora, aviso, y lampara;
Pélizas de responsabilidad civil contractual y extracontractual;
Salario conductor (comision) y seguridad social.

RUTA VERDE,
MOVILIDAD PARA

Estas son las rutas que
tendra nuestro bus eléctrico

5})’\7[-&0‘,4,55? RE’ Estas son las rutas que
2”5 JUEVES éur A VIERNES To Dos m tendra nuestro bus eléctrico

RUTA e RUTA RUTA
SABADO DOMINGO VIERNES SABADO DOMINGO
22 12 DE OCTUBRE 2 13 DE OCTUBRE 30 DE AGOSTO 31DE AGOSTO 1DE SEPTIEMBRE

| ReEiEE Bhisscoe B | 2D
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10 de octubre / Noticias SETP

Reduce las emisiones de gases por lo que
la calidad del aire, cﬂsmlnuyen

Pasaje del bus eléctrico
sera gratis el préximo lunes
14 de octubre por
cumpleanos de Ibagué

- Oper6 en la ciudad por
42 dias en diferentes
rutas.

- Generé un acercamiento

con los usuarios hacia las

nuevas tecnologias. =T
Brindé informacion

acerca del rendimiento de

vehiculos eléctricos en la

ciudad.

- Opero en mas del 57%
de las rutas.

- Movilizo 6.429 pasajeros

- Recorri6 6.868 Km

- Se contd ~con la BN
colaboracion del gremio B E
transportador. I

g |

TR

13-Socializacion proyectos estratégicos / Noviembre

Se desarrollaron diferentes estrategias digitales y contenidos multimedia
con el objetivo de dar a conocer cuédles son los proyectos estratégicos
que se estan desarrollando y en especial cuéles son los proyectos que
han sido revisados y viabilizados por la Unidad de Movilidad Urbana
Sostenible y el Ministerio de Transporte para su posterior desarrollo y
beneficio de los ciudadanos, esto teniendo en cuenta la importancia de
socializar uno a uno los proyectos por su grado de afectacion en la
dinamicas socioculturales de los ibaguerefos.
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17 de septiembre / Noticias SETP

Alcaldia y SETP logran Mintransporte dio luz verde
aprobacion de proyecto de para rehabilitar 48 cuadras
paraderos tipo banderin de la Quinta
A
WMAHM
SETP

‘4 Proyectos

que pronto estaran
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14-Tu bus aliado / Noviembre

El objetivo de la campania fue remarcar la importancia del transporte publico
como "columna vertebral" de la nueva movilidad.

Buscé incentivar el uso del transporte publico legal especialmente tipo bus,
resaltando las cualidades del servicio, seguridad y costo. Se trabajo desde
dos perspectivas, desde la del usuario y desde el conductor o propietario
para incentivar a prestar un buen servicio, brindando incentivos a los dos
para:

- Recuperar la confianza del usuario por medio de acciones integrales
como operativos (frecuencias, estado fisico del bus, seguridad) cada
semana durante el mes.

- Que la comunidad ibaguerefia sepa que tiene un aliado en el SETP por
medio de los PQRDS que se respondan rapido y se le de solucion

- Reactivar el decalogo del conductor y del usuario para imprimirlo y
pegarlo en los buses y difundirlos.

15-Gestion de proyectos / Noviembre - Diciembre

Es importante informar que la gestion de proyectos desarrollada durante el segundo
semestre, se concret6 con la aprobacion por parte de la UNIDAD DE MOVILIDAD
URBANA SOSTENIBLE “UMUS” de los siguientes Proyectos para ser licitados
antes de finalizar el afo:

v' Modernizacién de la red semaférica fase |, por valor de $8.946.591.332:
Este proceso, surtio todas las fases de contratacion, y a la fecha ya esta

17| 28
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adjudicado y proyectado para iniciar en el mes de febrero de 2025; el objetivo
es realizar la modernizacion de la red semaférica de la ciudad en 34
intercesiones semaforicas con un total de 638 seméforos incluyendo a los
biciusuarios y semaforos sonoros para eliminar las barreras de acceso para
las personas con discapacidad visual.

d=) MISAE Modernizaciéon de semaforos

iHay que decirlo!

L]
- Hace mas de 30 afios no se modernizaba gran ¢ F 1

parte de la red semaférica N == ’ *
S ey ¥
- Primera vez en la historia de Ibagué que se oy I" - =
instalan semaforos para bici usuarios . U
B
>t e
- Tendremos semaforos sonoros para eliminar N
las barreras de acceso para las personas con
discapacidad visual
Valor: 5 meses
Interventoria: 6 meses Recursos Nacién

Empleos directos: 25
Empleos indirectos: 90

Wibasis | O

Beneficiados:

v Actualizacion de Demanda, por valor de $ 1.143.117.225: Se logré obtener
la elegibilidad para los estudios de actualizacién de demanda.

Este proyecto tiene como objetivo fundamental estimar el impacto de fenémenos
recientes, como el COVID-19 y los cambios en los patrones de viaje de los
usuarios, con el fin de ajustar la planificacién y dimensionamiento del sistema de
transporte publico a las nuevas condiciones de movilidad en Ibagué.

La actualizacién de la demanda permitird desarrollar un modelo operacional
definitivo, mas acorde con las necesidades actuales y futuras de la ciudad,
optimizando el uso de los recursos y mejorando la eficiencia del sistema de
transporte.

Este proceso, surtié todas las fases de contratacion, y a la fecha ya esta
adjudicado y proyectado para iniciar en el mes de febrero de 2025
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4 s

Actualizacion de la demanda

NV

1 ACTUALIZACION Y REVISION DEL DISENO OPERACIONAL DEL
®  SISTEMA ESTRATEGICO DE TRANSPORTE PUBLICO (SETP) DE
IBAGUE.".

3, Plazo Consultoria: 5 meses .
*  Plazo interventoria: 6 meses Empleos directos: 35
Empleos indirectos:110

2. Valor Consultoria: $1.143.117.226
Interventoria: $188.098.237

4. Poblacién beneficiada: 170 mil ciudadanos

e bague | [T

v' Rehabilitacién de la Carrera 5ta — Fase 2, por valor de $35.399.868.205:

Este proyecto, tiene como objetivo el mejoramiento y rehabilitacion de la
malla vial de la Carrera 5ta, desde la calle 10 hasta la calle 58.

La fase 2 contempla la continuidad de las obras sobre el corredor
estructurante, mejorando la infraestructura vial y garantizando la
accesibilidad para el sistema de transporte publico.

El proyecto cuenta con la elegibilidad de la UMUS y ha sido aprobado por la

Junta Directiva.

Este proceso, surtio todas las fases de contratacion, y a la fecha ya esta adjudicado
y proyectado para iniciar en el mes de febrero de 2025.

—p=. TRANS
6 MoSca

Rehabilitacion vial Fase Il - Carrera Quinta

CONTRATAR EL MEJORAMIENTO Y REHABILITACION DE LA MALLA

4. VIAL DE LA CARRERA QUINTA DESDE LA CALLE 10 HASTA LA
CALLE 58 PARA LA OPTIMIZACION DE LA INFRAESTRUCTURA VIAL
DEL SISTEMA EST&ATéGICO DE TRANSPORTE - SETP DE IBAGUE
S.AS. LA CUAL INCLUYE OBRAS COMPLEMENTARIAS,
DIAGNOSTICO Y ESTUDIOS Y DISENOS

2 Valor: $39.115.876.415
°  Interventoria:$2.179.018.205

3 Plazo obra: 8.5 meses
° Plazo interventoria: 9.5 meses

4 Poblacién beneficiada: Aprox 210 mil personas
® Comunas: 1,349y 10

¥ Ay
b4

Y,

Recursos Nacién
Empleos directos: 45

Empleos indirectos: 120

ibages | T
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v' Paraderos Tipo 3, por valor de $8.221.569.619 EIl proyecto de paraderos,

contempla la construccion de 1150 paraderos tipo 3, que seguiran un disefio
tipo banderin para establecer puntos de parada eficientes y visibles en toda
la ciudad.

Los paraderos estaran distribuidos en las 13 comunas de Ibagué, lo que
asegura una cobertura equitativa en las zonas de mayor demanda. Ademas,
incluye la adecuacion de andenes y la demarcacion vial en los puntos criticos,
mejorando la accesibilidad para los usuarios y garantizando la seguridad en
los puntos de acceso al transporte publico. Este componente es clave para
la mejora de la infraestructura de servicio y la calidad del sistema de
transporte.

Este proceso, surtié todas las fases de contratacion, y a la fecha ya esta
adjudicado y proyectado para iniciar en el mes de febrero de 2025.

,(g, TQA’\IE
Paraderos tipo Il
1 CONTRATAR EL SUMINISTRO E INSTALACION DE PARADEROS = -
* TIPO Il (SENAL VERTICAL TIPO BANDERIN) DEL SISTEMA %
ESTRATEGICO DE TRANSPORTE PUBLICO DE IBAGUE EN LA BUS . '
CIUDAD DE IBAGUE ETAPA |, INCLUIDAS OBRAS DE

MEJORAMIENTO DE ANDENES

2. Valor Obra: $9.028.977.297
" Interventoria: $1.130.102.718

3 Plazo obra: 7 meses Recursos Nacién
°  Plazo interventoria: 8 meses Empleos directos: 70

Empleos indirectos: 150

4 Poblacién beneficiada: mas de 544 mil habitantes
® Comunas: 1.150 paraderos en todas las comunas.

#ibague | O
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Impacto comunicacional y social de las campafas en la comunidad
ibaguerefia.

Las redes sociales del SETP han tenido un impacto significativo en la vida de los
méas de 544.000 habitantes de Ibagué. A través de plataformas como Facebook,
Instagram y Twitter, se ha logrado establecer un canal de comunicacion directo y
efectivo entre el ente gestor y la comunidad. Esto ha permitido que los ciudadanos
estén al tanto de las novedades, cambios en las rutas de transporte, horarios y
eventos relacionados con el sistema de transporte publico.

Uno de los aspectos mas relevantes es la capacidad del SETP para recibir
retroalimentacion en tiempo real. Los habitantes pueden expresar sus opiniones,
hacer preguntas y reportar inconvenientes, lo que ha fomentado un sentido de
pertenencia y participacion activa en la gestion del transporte publico.

Ademas, las campafias informativas y educativas que se han compartido en redes
sociales han contribuido a crear conciencia sobre el uso adecuado del sistema,
promoviendo una cultura de respeto y responsabilidad entre los usuarios. Esto es
crucial para garantizar un ambiente seguro y eficiente en el transporte publico.

A continuacioén, analizamos el impacto comunicacional que se ha tenido en la
poblacion ibaguereia a través de las redes sociales:

Facebook

Visualizaciones ® | Alcance ° Reproducciones de 3 segundos ®  Reproducciones de 1 minuto @ I

121,6 mil |134,8 mil +5:52| 56,4 mil + soesn 10,1 mil + sz

Desglose de alcance ®

Total
134.843 1 1535%

De contenido organico

© Contenido destacado segtn el alcance Promocionar contenido Ver todo el contenido
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En esta red social tuvimos un impacto con el alcance de publicaciones a 134 mil
personas, a las cuales les llego de manera oportuna la informacién de las camparfas
realizadas durante el transcurso del afio 2024.

Instagram

Rendimiento Diario | Acumulade | (D

Visualizaciones §

2547 mil -

Seguidores @ Clics en enl:

759

Desglose de alcance

Total
52,330 * azs9%

De anuncios

7desep 69 T 100%

En la red social de Instagram logramos impactar a 52 mil ibaguerefos, los cuales
fueron informados sobre todas las acciones desarrolladas por el ente gestor, de esta
manera una media de 186 mil personas alcanzadas por el SETP.

En resumen, el impacto de las redes sociales del SETP en Ibagué ha sido positivo,
fortaleciendo la comunicacion, promoviendo la participacion ciudadana y mejorando
la calidad del transporte publico para todos los habitantes.

16-Campafa para mejorar el servicio para personas con discapacidad /
Noviembre-Diciembre

Se realizo una camparfia 360 junto al equipo social del ente gestor, para sensibilizar
a la comunidad y los conductores frente a la prestacién del servicio a personas con
discapacidad, se visitaron fundaciones, se realizaron experimentos sociales y se
capacitaron mas de 300 conductores en servicio al cliente para personas con
discapacidad.
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17-Creacion de SEPTI / Diciembre

D | N
L ol
y . -

UN HEROE COOL Fara TRAENSFORMAaR LA MOoVIUDaD

El equipo de comunicaciones considero la importancia de integrar una estrategia
novedosa como lo es el desarrollo y caracterizacion de una mascota corporativa
para el SETP. Después de varias reuniones junto con el gerente y asesores,
decidimos disefiar un personaje divertido en forma de superhéroe /controlador
que tuviera un rol de organizar, promover y difundir las acciones de la entidad. Este
personaje lleva por nombre SETPI que es una sigla que significa: Sistema
Estratégico de Transporte Publico de Ibagué.

HOLA!
MINOMBRE ES
SETP.
NuUesTRa
MoviuDaD
PUueDe sSserR

?_:&T:—B T-R-é:-N"S

SETP
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18-Estrategias de promocion / Diciembre

El equipo del SETP realizé tres lineas graficas y campanas 360 para aprovechar el
momento coyuntural de las festividades y la llegada del deportes Tolima a la final,
se promociono el transporte publico como aliado y primera opcion para disfrutar de
todos los eventos del mes.

con SETP
N AV'DAD
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Se implementaron mas de 8 rutas, y 140 buses disponibles para el uso de los
ciudadanos ibaguerefios, fomentando el uso del sistema de transporte publico
#Rutavinotintoyoro #Subetealbus.

08 puntos por donde pasa la ruta N° 29

Sena
I Mirolindo

Totumo
Carmen e Bulra

por donde pasa la ruta N°33 intas por donde pasa la uta N° 35

 Museo Pandptico
o Naska

AQUILEO MEDINA ARTEAGA
GERENTE
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