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MIPG concibe al Talento Humano como el activo mas importante con el que
cuentan las entidades y, por lo tanto, como el gran factor critico de éxito que les
facilita la gestion y el logro de sus objetivos y resultados. El talento humano, es
decir, todas las personas que laboran en la administracion publica, en el marco de
los valores del servicio publico, contribuyen con su trabajo, dedicacion y esfuerzo
al cumplimiento de la misidn estatal, a garantizar los derechos y a responder las
demandas de los ciudadanos.

La construccion de este documento, responde en primera medida al cumplimiento
de las normas legales establecidas para tal fin, asi como, a los parametros del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica — DAFP, establecidos en el Plan
Nacional de Formacién y Capacitacion para el Desarrollo y la Profesionalizacién del
Servidor Publico, y en segundo lugar, los insumos establecidos para el diagndstico
de necesidades de aprendizaje organizacional para la vigencia 2025, entregados
por cada dependencia.

Para la Secretaria Administrativa y la Direccion de Talento Humano es prioritario el
mejoramiento de las competencias y habilidades de los servidores publicos de la
Administracion Municipal, en cumplimiento del marco normativo y de los
procedimientos establecidos para los procesos de capacitacion, se formula el
presente Plan Institucional de Capacitacion -PIC 2025. La ejecucion del presente
Plan debe garantizar la salud de los servidores publicos de la Entidad agotando
los recursos y tecnologias de la informacion, garantizando el derecho a la vida, a
la salud y a la supervivencia.

Las actividades gque se incluyen en este plan de capacitacion solo responden a la
ejecucion de acciones de Educacion No Formal o Educacion para el Trabajo y el
Desarrollo Humano de acuerdo con lo establecido por la Ley General de
Educaciéon, normado mediante el Decreto 1567 de 1998 y la Ley 1064 de 2006.

NOTA: Se priorizaron las acciones de formacién mas relevantes, tomando como
referencia las de importancia estratégica relacionadas con la calidad, los sistemas
integrados, la ética y la atencién al ciudadano.

documento NO CONTROLADO
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CONCEPTOS Y/O DEFINICIONES

Profesionalizacion del Empleo Publico: Para alcanzar la profesionalizacion es
necesario garantizar que los servidores publicos posean atributos como el mérito,
vocacion de servicio, responsabilidad, eficacia y honestidad de manera que se
logre una administracion efectiva.

Aprendizaje: Proceso de adquisicion de conocimientos, habilidades, valores y
actitudes, mediante el estudio, la ensefianza o la experiencia (Pérez & Gardey,
2012 — Plan Nacional de Formacién Continuada - PNFC).

Aprendizaje Organizacional: Proceso dinamico y continuo, en el que se busca
aprovechar los recursos que ofrecen las entidades. Este proceso transforma la
informacién que se produce en conocimiento, y posteriormente, lo integra al
talento humano, mediante programas de aprendizaje, como capacitaciones,
entrenamiento, induccién (reinduccion), lo cual incrementa las capacidades en
términos de resultados de aprendizaje (Guia Metodoldgica para la implementacion
del Plan Nacional de Formacion y Capacitacion: Profesionalizacién y Desarrollo de
los Servidores Publicas).

Induccién: Proceso para dar a conocer a los nuevos servidores publicos la
informacion basica de la entidad y del cargo a desempeniar.

Reinduccion: Proceso para reforzar, actualizar y dar a conocer a los antiguos
servidores publicos, los cambios y/o modificaciones en la informacion béasica de la
entidad, normatividad, politicas y demas aspectos relacionados con la entidad o
con el cargo que desempefia.

Cultura Organizacional: Es un grupo complejo de valores, tradiciones, politicas,
supuestos, comportamientos y creencias esenciales que se manifiesta en los
simbolos, los mitos, el lenguaje y los comportamientos y constituye un marco de
referencia compartido para todo lo que se hace y se piensa en una organizacion.

Entrenamiento en el puesto de Trabajo: Proceso de ensefianza-aprendizaje que
permite al individuo adquirir y/o desarrollar conocimientos, habilidades, destrezas y
mejorar las actitudes hacia el trabajo, a fin de que logre un eficiente desempefio
en su puesto de trabajo. El entrenamiento debera realizarse al momento de la
vinculacion laboral, por reubicacion, traslado o encargo (En los casos donde las
funciones cambien significativamente).

Desarrollo de competencias laborales: Se definen como la capacidad de una
persona para desempefiar en diferentes contextos y con base en los
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requerimientos de calidad y resultados las funciones inherentes a un empleo,
capacidad que estad determinada por los conocimientos, destrezas, habilidades,
valores, actitudes y aptitudes que debe poseer y demostrar el empleado publico.
Enfoque de la formacién basada en Competencias: “Se es competente solo si se
es capaz de resolver un problema aplicando un saber, con una conducta asociada
adecuada y con la ejecucion de unos procedimientos requeridos en un contexto
especifico”.

Educacion Basada en Problemas: Los problemas deben entenderse como una
oportunidad para aprender a través de cuestionamientos realizados sobre la
realidad laboral cotidiana. En estos casos el funcionario desarrolla aspectos como
el razonamiento, juicio critico y la creatividad.

Proyecto de Aprendizaje en Equipo: Se plantea con base en el andlisis de
problemas institucionales o de retos o dificultades para el cumplimiento de metas y
resultados institucionales del empleado, lo cual se materializa, mediante la
creacion de espacios de trabajo que promueven el andlisis de la informacién y la
generacion de nuevo conocimiento.

Valoracion de los Aprendizajes: Se realiza mediante la implementacion del plan
de mejoramiento individual, producto de la evaluacion del desempefio.

Competencia: Es la capacidad de una persona para desempefiar, en diferentes
contextos y con base en los requerimientos de calidad y resultados esperados en
el sector publico, las funciones inherentes a un empleo; capacidad determinada
por los conocimientos, destrezas, habilidades, valores y actitudes.” (Guia para la
Formulacién, Ejecucién, Seguimiento y Evaluaciéon del Plan Institucional de
Capacitacion — Enfocado desde el Plan Nacional de Formacién y Capacitacion
2023-2030 - DAFP).
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LINEAMIENTO METODOLOGICOS

La Alcaldia Municipal de Ibagué aplicara el modelo de aprendizaje organizacional
a través de estrategias de transferencia de conocimiento, tercerizacion de
capacitaciones y capacitacion individual, abarcadas desde el aprovechamiento de
sus recursos (humanos, tecnoldgicos y econdmicos) y enfocadas hacia el
desarrollo de capacidades y fortalecimiento de las competencias laborales y
comportamentales de los funcionarios para el cumplimiento de su labor.

MARCO NORMATIVO

a. Constitucion Politica de Colombia

b. Decreto Ley 1567 de 1998, Por el cual se crea el sistema nacional de
capacitacion y el sistema de estimulos para los empleados del Estado.

c. Decreto 2539 de 2005, Por el cual se establecen las competencias
laborales generales para los empleos publicos de los distintos niveles
jerarquicos de las entidades a las cuales se aplican los Decretos-Ley
770y 785 de 2005.

d. Decreto 1083 de 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica.

e. Decreto 92 de 2017, Por el cual se reglamenta la contratacion con
entidades privadas sin animo de lucro a la que hace referencia el inciso
segundo del articulo 355 de la Constitucion Politica.

f. Decreto 894 del 2017, por el cual se dictan normas en materia de
empleo publico con el fin de facilitar y asegurar la implementacion y
desarrollo normativo del Acuerdo Final para la Terminacion del Conflicto
y la Construccion de una Paz Estable y Duradera.

g. Decreto 815 de 2018, Por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Unico Reglamentario del Sector de Funcion Publica, en lo relacionado
con las competencias laborales generales para los empleos publicos de
los distintos niveles jerarquicos.

h. Decreto 051 de 2018, Por el cual se modifica parcialmente el Decreto
1083 de 2015, Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica, y se
deroga el Decreto 1737 de 2009.

i. Plan Nacional de Formacién y Capacitacion 2020-2030.

Ademas, estdn los documentos que orientan la formulacién de los planes
institucionales de capacitacion en el sector publico como son:

e El Plan Nacional de Formacién y Capacitacion para el Desarrollo y la
Profesionalizacion del Servidor Publico.
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Guia para la Formulacion del Plan Institucional de Capacitacién —PIC,

[ ]
vigente.

PRINCIPIOS RECTORES DE LA CAPACITACION
El PIC 2025, se regira por los principios contenidos en la Ley 1567 de 1998 y en

la Resolucion 390 del 2017.
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Fig.1. Principios contenidos en la Ley 1567 de 1998
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Fig.2. Plan Nacional de Formacion Continuada Resolucion del DAFP 390/2017

OBJETIVO GENERAL

Fortalecer las competencias, conocimientos y habilidades de los servidores publicos de
la Alcaldia Municipal de Ibagué, que permitan contar con un talento humano integral,
comprometido, innovador y competente y asi poder liderar las transformaciones que se
requieren en los diferentes procesos de la entidad, ligado a una gestion publica
efectiva.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Promover el desarrollo integral del recurso humano y el afianzamiento de
una ética del servidor publico.

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma institucional
establecida para el Sistema Integrado de Gestion; la copia o impresién de este documento sera considerada como
documento NO CONTROLADO
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e Fortalecer la capacidad, tanto individual como colectiva, aportando nuevos
conocimientos, habilidades y actitudes a la gestién de la Entidad.

e Contribuir al desarrollo de competencias funcionales y comportamentales
en los servidores publicos de la Entidad, de acuerdo con la normativa
vigente referente al desempefio laboral.

e Brindar a los nuevos servidores publicos, elementos de conocimiento y
apropiacion de la cultura organizacional de la Entidad.

e Evaluar el impacto de los procesos de capacitacion y/o entrenamiento en el
puesto de trabajo.

ALCANCE

El Plan Institucional de Capacitacion establece programas de aprendizaje
mediante la capacitacion, la induccion y el entrenamiento en el desarrollo
de los procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacion
dirigidos a los servidores publicos de las diferentes dependencias.

RESPONSABLES

Direccion de Talento Humano: Dirigir la elaboracién, implementacién y
evaluacion del programa.

Comité Institucional de Gestion y Desempefio: Instancia que aprueba el
Plan Institucional de Capacitacion.

Comision de Personal: Participar en la elaboracion del plan anual de
formacion y capacitacion y en el de estimulos y en su seguimiento.

Servidores Publicos: La capacitacién tiene la dualidad de ser un derecho,
pero también una obligacion; por lo tanto, es deber de todo servidor publico
asistir a las actividades de capacitacion del Plan, adquirir el conocimiento y
compatrtirlo.

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma institucional
establecida para el Sistema Integrado de Gestion; la copia o impresién de este documento sera considerada como
documento NO CONTROLADO
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CONTEXTO ESTRATEGICO

Con la expedicion del Decreto Ley 1567 de 1998 que se definié el marco institucional

para

la politica de formacion y capacitacion y se cred el sistema nacional de

capacitacion, que establece cinco componentes:

1.

Conjunto de reglas juridicas y técnicas relacionadas con la definicion y alcance
del Sistema.

Actores institucionales que guian, coordinan, regulan y ejecutan las actividades
relacionadas con la formacién y capacitacion.

Lineamientos de politica (Plan Nacional de Formacion y Capacitacion) e
instrumentos de aplicacién en las entidades publicas (planes institucionales de
capacitacion).

Diferentes recursos que se dispongan sobre la materia y los responsables para la
implementacion de planes institucionales de capacitacion en cada organizacion.

Conjunto de principios, objetivos y definiciones conceptuales de la formacién y la
capacitacion para el sector publico

/ SISTEMA NACIONAL DE CAPACITACION \
(Decreto Ley 1567/98)

Disposiones
legales

Actores

Aumento de las
capacidades y

habilidades del
servidor publico

Principios - Objetivos - Definiciones

L J

Fuente: Plan Nacional de Formacién y Capacitacion PNFC 2023 — 2030

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma institucional
establecida para el Sistema Integrado de Gestion; la copia o impresién de este documento sera considerada como

documento NO CONTROLADO
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ARTICULACION CONCEPTUAL CON LOS EJES TEMATICOS DEL
PNFC 2023 - 2030

Es importante entender que las entidades deben conservar los procesos de
formacion y capacitacion, esto a través de lo establecido por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica DAFP, en el PNFC 2023 — 2030. Por lo cual,
la Alcaldia Municipal de Ibagué aplica las herramientas metodoldgicas que
permitan desarrollar competencias laborales en los servidores publicos de forma
integral.

Dicho de otro modo, los servidores publicos de la Administracion Municipal de
Ibagué deben poseer capacidades que les permita aplicar en sus lugares de
trabajo logrando alcanzar los objetivos planeados desde el Plan de Desarrollo y
los objetivos que como institucién del estado se deben alcanzar para disminuir
indicadores de inequidad y dar cumplimiento a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

Ahora bien, el nuevo Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2023-2030 ha
actualizado los ejes tematicos basicos para la formacion de los servidores
publicos, por tal razon, la Alcaldia Municipal de lbagué realiz6 un ejercicio
participativo a través de los facilitadores internos de cada dependencia quienes
en un trabajo conjunto identificaron las necesidades en cada una de sus éareas,
las cuales deberan estar articuladas con los siguientes ejes tematicos:

Paz Total, Memoria y )

Territorio, Vida y
Ambiente Derechos Humanos

Habilidades y < » Mujer, Inclusion y
( Competencias ) PN FC ( diversidad )

Etica, probidad e Transformacion Digital y
identidad de lo Publico Cibercultura

Fuente: Plan Nacional de Formacién y Capacitacion PNFC 2023 — 2030

EJE 1. PAZ TOTAL, MEMORIA Y DERECHOS HUMANOS: Se orienta hacia la
transformacion institucional y cultural de servidores publicos, a partir un direccionamiento

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma institucional
establecida para el Sistema Integrado de Gestion; la copia o impresién de este documento sera considerada como
documento NO CONTROLADO
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politico capaz de redimensionar su universo simbdlico y propiciar escenarios de
construccion de paz y la garantia de los derechos

EJE 2. TERRITORIO VIDA Y AMBIENTE: Este eje establece con el fin de interpretar y
comprender los territorios como constructo social, sustento material y simbdlico de las
relaciones entre sociedad y naturaleza.

EJE 3. MUJERES, INCLUSION Y DIVERSIDAD: Este eje propone cualificar las
capacidades del talento humano de las entidades publicas, en el enfoque de género,
interseccional y diferencial para la mejora continua de la gestion publica y su desarrollo

EJE 4. TRANSFORMACION DIGITAL Y CIBERCULTURA: Este eje establece que La
capacitacion y la formacion de las y los servidores publicos debe pasar por conocer,
asimilar y aplicar los fundamentos de la industria 4.0 de la Cuarta Revolucion Industrial y
de la trasformacién digital en el sector publico, pues los procesos de transformacion de la
economia en el mundo, sus conceptos, enfoques y modelos propuestos alrededor de las
tendencias en la industria impactan de una u otra manera a la administracion publica.

EJE 5. PROBIDAD, ETICA E IDENTIDAD DE LO PUBLICO: Formar servidores publicos
conscientes de las implicaciones éticas de sus acciones y decisiones, y preparados para
enfrentar situaciones en las que se pueda presentar un conflicto de interés o una tentacion
de actuar de manera indebida. Se deben establecer mecanismos para la prevencion,
deteccién y tratamiento del soborno y la corrupcidén, garantizando el acceso a la
informacion publica, la participacién ciudadana y la colaboracién, como pilares de un
gobierno abierto.

EJE 6. HABILIDADES Y COMPETENCIAS: A través de este eje, se pueden fortalecer o
desarrollar competencias laborales, que permitan complementar los avances que
poseemos en la actualidad en esta materia de y articular los componentes clave como la
construccion de empleos tipo, de cuadros funcionales y el diccionario o catalogo de
competencias para lograr en la gestion estratégica del talento humano, un diferencial
valioso que incremente el valor publico desde el rol del servidor publico.

FORMACION DE DIRECTIVOS PUBLICOS: La formacién, capacitacion e induccion de
las y los servidores publicos que ocupan posiciones de direccion en las diferentes ramas
del poder publico estara a cargo de la Escuela Superior de Administracion Publica
(ESAP), a través de la Escuela de Alto Gobierno, de conformidad con lo que ordena en la
Ley 489 de 1998, Capitulo VII, articulos 30 y 3. La Escuela de Alto Gobierno queda

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma institucional
establecida para el Sistema Integrado de Gestion; la copia o impresién de este documento sera considerada como
documento NO CONTROLADO
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definida como un programa permanente y sistematico “cuyo objeto es impartir la induccion
y prestar apoyo a la alta gerencia de la Administracién Publica en el orden nacional’.

LINEAS DEL PROGRAMA DE FORMACION, CAPACITACION E INDUCCION
PARA LA ALTA GERENCIA Y DIRECTIVAS Y DIRECTIVOS DEL ESTADO

Linea 1: Habilidades para la Alta Direccion Publica: Se orientan a fortalecer las
capacidades gerenciales de los altos directivos del Estado Colombiano y se disponen
como instrumentos que apoyan la consecucién de politicas generadoras de la justicia
distributiva, econdmica, ambiental y la eficiencia — eficacia y transparencia del servicio
publico.

Linea 2: Asuntos estratégico para el cambio, el bienestar y la paz social: Se orienta a
desarrollar los asuntos, problematicas y soluciones que emanan del Plan Nacional de
Desarrollo y de los Planes de Desarrollo Territorial, en este Ultimo caso, teniendo en
cuenta los principios de autonomia territorial y de coordinacién entre la nacién y los
territorios.

MODALIDADES DE CAPACITACION

Para el desarrollo del Plan Institucional de Capacitacion 2025 la Alcaldia Municipal
de Ibagué aplicara las siguientes modalidades, esto de acuerdo a los condiciones
sanitarias y disposiciones establecidas por el Gobierno Nacional garantizando la
seguridad de la salud de los funcionarios:

1. Capacitaciones Presenciales: Organizadas para ser desarrollados
convencionalmente con capacitadores y asistentes presentes.

2. Capacitaciones semi-presenciales: Organizadas para ser desarrolladas en dos
0 mas momentos, un momento presencial y otro a distancia y/o virtual, con los
debidos soportes tecnologicos para facilitar el proceso de aprendizaje.
Capacitaciones

3. Virtuales: Organizadas para ser desarrolladas a través de herramientas
tecnolégicas con contenidos estructurados para ser abordados por el participante,
con apoyo académico y seguimiento a distancia.

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma institucional
establecida para el Sistema Integrado de Gestion; la copia o impresién de este documento sera considerada como
documento NO CONTROLADO
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METODOLOGIA

El desarrollo de la capacitacion puede entenderse como un ciclo que inicia en el
analisis de las necesidades a través de un diagndstico, continua con un proceso de
planeacion que contribuye a clarificar los objetivos, contenidos y logistica entre
otros, para dar paso a la ejecucion o implementacién de los programas. Este ciclo
cierra con la evaluacién que no solo muestra los resultados de la capacitacion, sino
que contribuye a detectar nuevas necesidades de capacitacion y/o
perfeccionamiento para iniciar nuevamente el ciclo.

La matriz actualizada se publica una vez se consolide la informacion de las
dependencias, en la pagina web de la Secretaria Administrativa-Direccion de
Talento Humano antes del 31 de enero de cada vigencia.

DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION

El resultado del diagnéstico de necesidades de aprendizaje, busca cumplir los
pardmetros establecidos por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica
DAFP, el Plan Nacional de Formacion y Capacitacién para el Desarrollo y la
profesionalizacion del Servidor Publico y en segundo lugar, los insumos
establecidos para el diagnéstico de necesidades de aprendizaje organizacional,
concertados por el grupo de facilitadores por dependencia que se destaca: los
temas relacionados con calidad, sistemas integrados, la ética publica, la atencion al
ciudadano y las ofertas académicas de la ESAP, el DAFP publicadas en su
paginas institucionales.

Dada la importancia de desarrollar procesos de formacidon y capacitacion, la
Administracion Municipal de Ibagué acoge los fundamentos y componentes del
PNFC 2023 — 2030 y a partir de un ejercicio participativo de directivos y servidores
se identificaron las necesidades para el desarrollo y fortalecimiento de las
competencias laborales, las cuales fueron analizadas y articuladas a los contenidos
establecidos en cada uno de los Ejes Tematicos definidos y actualizados por el
DAFP en el PNFC.

Los planes institucionales de capacitacion deben contener tres tipos dimensiones:

Dimension Ser: Comprende el conjunto de caracteristicas personales (motivacion,
compromiso con el trabajo, disciplina, liderazgo, entre otras) que resultan

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma institucional
establecida para el Sistema Integrado de Gestion; la copia o impresién de este documento sera considerada como
documento NO CONTROLADO
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determinantes para la realizacion personal, el trabajo en equipo, el desempefio
superior que genera valor agregado y el desarrollo personal dentro de las
organizaciones.

Dimensiéon Hacer: Corresponde al conjunto de habilidades y de procedimientos
necesarios para el desempefo de una actividad, mediante los cuales se pone en
practica el conocimiento que se posee. Se refiere a la utilizacion de materiales,
equipos Yy diferentes herramientas. Debe identificarse lo que debe saber hacer la
persona, es decir, los procedimientos y las técnicas requeridas para asegurar la
solucion al problema.

Dimension Saber: Es el conjunto de conocimientos, teorias, conceptos, datos
gue se requieren para poder desarrollar las acciones previstas o resolver los retos
laborales que se reciben del medio ambiente, de un texto, un docente o cualquier
otra fuente de informacion.

Para lo anterior, la Direccion de Talento Humano en el proceso de formulacion del
Plan Institucional de Capacitacion para la vigencia 2025, tuvo en cuenta las
siguientes herramientas:

. Encuesta de necesidades y expectativas

. Identificaciones de necesidades por area

. Resultados FURAG

. Resultado evaluaciones de desempeiio laboral

. Matriz de Autogestion de la Politica de Gestidn del Talento Humano
. Identificacién de necesidades a través del Comité Técnico Sigami

OO WN R

PRIORIZACION DE NECESIDADES DE CAPACITACION

Para definir la priorizacion de los temas que seran objeto del presente Plan de
Capacitacion, es necesario asignar a algunos una frecuenta estratégica de acuerdo
a las prioridades institucionales y de gestion, contenidas no solo en los lineamientos
institucionales sino en las reuniones de analisis realizadas por el equipo de
servidores publicos o facilitadores del PIC.

De esta forma la priorizacion institucional, debe identificar necesidades que
respondan en esencia a la planeacion estratégica y a las necesidades futuras de la
entidad.

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma institucional
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En el Cronograma anual de los temas relacionados con la Matriz Institucional de
Capacitacion, nos permite visualizar la priorizacion del total de temas propuestos
para cada vigencia, los mas relevantes. Estos temas responden a las demandas del
entorno en el cual se desarrollan las actividades misionales.

De acuerdo con el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion para el Desarrollo y
la profesionalizacion del Servidor Publico, la capacitacion se debe orientar bajo el
esquema de aprendizaje organizacional, el cual representa la capacidad de crear,
estructurar y procesar informacion desde sus fuentes, para generar nuevo
conocimiento, y debe sustentarse en los ejes teméaticos priorizados.

DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL

El diagndstico de necesidades de aprendizaje organizacional se realiz6 con base en
las siguientes fuentes de informacion:

e Encuesta individual de necesidades y expectativas manifestadas por los
funcionarios

Tematicas referenciadas por las dependencias

Normatividad legal

Cultura Organizacional

Planes de Accion

Resultados de auditorias Internas y Externas

Identificacion de necesidades en el Comité Técnico SIGAMI

Como resultado de la encuesta individual se detectaron las siguientes necesidades
de acuerdo a cada eje propuesto en el Plan Nacional de formacién y Capacitacion
2023-2030:

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma institucional
establecida para el Sistema Integrado de Gestion; la copia o impresién de este documento sera considerada como
documento NO CONTROLADO
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Preguntas relacionadas con el Plan Institucional de Capacitacion:

1. Temas de interés con relacion al eje 1: PAZ TOTAL, MEMORIA Y DERECHOS

HUMANQOS

Histona soclal, politica y eco. ..
La paz esencin del Gobiemo
Construccion de paz

Acuerdo final 2016 y marco, .,
Gobemnabllidad para la paz
Desarme, desmovilizacion y..,
Proteccion y cuidado de las. ..
Modelos de seguimiento o la, .,
Construccion de indicadores
Evaluacién de pollticas publi, .,
Esquemas asociativos territo. ..
Andlisis de Impacto normally, .,
Tramites de paz

Didlogo y 1a cooperacidn: Int. .,
Desigualdad y la exclusion s, ..
Sentido y funcion del servido. .,
Participacion ciudadana en. .,
Marco de politicas de transp. ..

2(1.1%)

22 (11,6 %)
~10 (5.3 %)
26(13.2 %)
5 (2,6 %)
18 (9.5 %)
23(12.1 %)
35 (18,4 %)
32 (16,8 %)
49 (25,8 %)
~10 (5.3 %)
-6 (3,2 %)
8 (4,2 %)
6(3,.2 %)
25 (13,2 %)
37 (19,5 %)
56 (29,5 %)
42 (22,1 %)

2. Temas de interés con relacion al eje 2: TERRITORIO, VIDA Y AMBIENTE

Espacio, lugar y territorio
Imaginarios y territorio
Capacidades y potencialid. ..
Desarrollo endégeno y de. ..
Politicas publicas en la ge...
Energias limpias y conflict...
Cambio Climatico y desafi,..
Incrementos sustanciales. ..
Minimizacién de costos
Mejoramiento de la comun...
Ruptura de fronteras geog...
Capacidad de gestién de...
Lenguaje claro y compren, ..
Servicio al ciudadano.
Priorizacion de la inversio. ..
Participacion ciudadana e...
e implementacion de politi...
publicas.

Comunicacién y lenguajes. ..
Arte y Creatividad
Promocién de la conviven...
Comunidades de interés e...
Goce del espacio y tiempo
Pensamiento holistico/co. ..
Creacion en equipo

24 (12,6 %)
~3 (1,6 %)
13 (6,8 %)
10 (5,3 %)
44/ (23,2 %)
33 (17.4 %)
41(21,6 %)
7 (3.7 %)
10 (5,3 %)
~21 (11,1 %)
3 (1,6 %)
8 (4,2 %)
24 (12,6 %)
50 (26,3 %

11 (5,8 %)

24 (12,6 %)
15 (7.9 %)
8 (4,2 %)
—6(3.2%)
~18 (9.5 %)
27 (14,2 %)
11 (5,8 %)
11 (5,8 %)
7 (3.7 %)
15 (7,9 %)
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3. Temas de interés con relacion al eje 3: MUJER, INCLUSION Y DIVERSIDAD

Marcos normativos e instituc... 32 (16,8 %)
Justicia de género, étnica y ... 46 (24,2 %)
Decolonialidad y epistemolo... —3 (1,6 %)
Acciones afirmativas que co... 11 (5,8 %)
Planificacion de proyectos c... 31 (16,3 %)
Administracién publica inclu... | 21 (11,1 %)
Analisis con datos desagreg... 14 (7.4 %)
Mecanismos de disefio, mon... -20 (10,5 %)
Comunicacion asertiva —48 (25,3 %)
Pensamiento critico y estrat. .. —23 (12,1 %)
Respeto por la diversidad —24 (12,6 %)
Conciencia de las desiguald... —6 (3,2 %)
Empatia ~-31 (16,3 %)
Creatividad 28 (14,7 %)
Apertura a los cambios 11(5.8 %)
Resolucion de conflictos #—29 (15,3 %)
Resiliencia ~18 (9,5 %)
Tolerancia cero a la violenc...| 21 (1,1 %)
Reconocer un cambio actitu. .. 17 (8,9 %)

0 10 20 30 40 50

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma institucional
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4. Temas de interés
CIBERCULTURA

Naturaleza y evolucion de la
tecnologia

Apropiacion y uso de la te. ..
Solucion de problemas co...
Tecnologia y sociedad

Big Data|

Desarrollo de competenci...
Automatizacion de procesos
Minimizacion de costos
Mejoramiento de la comun...
Ruptura de fronteras geog...
Maximizacion de la eficien. ..
Incrementos sustanciales. ..
Instrumentos de georrefer,..
Operacion de sistemas de. ..
Comunicacion y lenguaje t...
Creatividad

Etica en el contexto digital...
Manejo del tiempo
Pensamiento Sistémico
Trabajo en equipo
Cibercultura

Seguridad digital y de la in...
Etica en la IA

Adaptacion al cambic
Resolucion de conflictos -,..

con relacion al eje 4. TRANSFORMACION DIGITAL Y

11 (5,8 %)
29 (15,3 %)
~38 (20 %)
28 (14,7 %)
13 (6,8 %)
18 (9,5 %)
34 (17,9 %)
29 (15,3 %)
10 (5,3 %)
17 (8.9 %)
—2(1,1 %)
9 (4.7 %)
~2(1,1%)
19 (10 %)
~20 (10,5 %)
—14 (7,4 %)
11 (5,8 %)
-8 (4,2 %)
10 (5,3 %)
~3(1,6 %)
28 (14,7 %)
~10 (5,3 %)
14 (7,4 %)
~21 (11,1 %)
15 (7,9 %)
25 (13,2 %)

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma institucional
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5. Temas de interés con relaciéon al eje 5. PROBIDAD, ETICA E IDENTIDAD EN LO

PUBLICO

Desarrollar fluidez en varias. ..
Conocimiento de diversas a...
Impactos psicologicos y emo. ..
Ver las injusticias que enfren...
Conocimiento critico de los...
Analizar las raices e impacto..,
Indagar la identidad y las for...
Principlos de la Funcion Pab...
Politica de Integridad (Caodig...
Participacion ciudadana y re...
Planeacion con Enfoque dife...
Modelos de gestion y presup...
Gobiemo abierto

Programas de Transparenci. .,
Integridad

Objetividad

Transparencia

Honradez

Imparcialidad

Legalidad

~35(18,5 %)
23 (12,2 %)
25 (13,2 %)
9.(4,8 %)
17 (9 %)
—3(1,6 %)
11 (5,8 %)
59 (31,2 %)
38 (20,1 %)
23 (12,2 %)
17 (9 %)
27 (14,3 %)
13(6,9 %)
47 (24,9 %)
21 (11,1 %)
7(3.7 %)
26 (13,8 %)
14(7,4 %)

~13(6.9 %)
~13(6,.9%)
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6. Temas de interés con relacion al eje 6. HABILIDADES Y COMPETENCIAS

Pensamiento analitico
Pensamiento critico
Comunicacién digital
Liderazgo en entomos digi...

Herramientas para la obte...}

Comunicacion efectivay a...
Liderazgo efectivo
Gestion del desarrollo de |...
Resolucion de conflictos
Aprendizaje continuof
Orientacion a resultados
Orientacion al usuario y a...
Compromiso con la organi...
Creatividad e innovacion
Gestion documental
Control Interno, Definicion...
Gestion de procedimientos
Gestion del Talento Huma...
Gula referencial Iberoame...
Plan Nacional de compete...
Catalogo de competencia...
Trabajo en equipo
Adaptacion al cambio
Resiliencia, Tolerancia
Inteligencia emocional
Comunicacion, liderazgo, t... |

47 (24,7 %)
41 (21,6 %)
26 (13,7 %)
26 (13,7 %)
21 (11,1 %)
27 (14,2 %)
31 (16,3 %)
~12(6,3 %)
~30 (15,8 %)
29 (15,3 %)
21 (11,1 %)
16 (8.4 %)
18 (9,5 %)
16 (8.4 %)
29 (15,3 %)
11 (5,8 %)
6 (3,2 %)
~14.(7,4 %)
1(0,5 %)
16 (8.4 %)
5 (2,6 %)
19 (10 %)
8 (4,2 %)
10 (5,3 %)
—16 (8,4 %)
29 (15,3 %)

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma institucional
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7. Otras tematicas de interés:

Excel —116 (61,1 %)
Word 24 (12,6 %)
Power Paint 418 (9,5 %)
Acces 12 (6,3 %)
PISAMI : 52 (274 %)
Bilinguismo 153 (27,9 %)

Obligaclones tributarlas, pro...J—1 (0,5 %)
Programacion|—1 (0,5 %)

power bif—1 (0,5 %)

Dash board| —1 (0,5 %)

Preparacion para el concurso| 1 (0,5 %)

ADMINISTRACION PUBLIC., 1 (0,5 %)
Canvas|—1 (0,5 %)

ACTUALIZACION EN NOR....}—1 (0,5 %)

activos de informacién}—1 (0,5 %)

Asi mismo, se evalud las actividades desarrolladas a través del Plan de
Capacitacion de la vigencia 2024, asi:

1. Participd en capacitaciones durante la vigencia 2024

® s
® NO

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma institucional
establecida para el Sistema Integrado de Gestion; la copia o impresién de este documento sera considerada como
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2. Como califica las capacitaciones ejecutadas en la vigencia 2024

@ Excelente
@ Bueno

¥ Regular
® Malo

Como resultado del reporte realizado por las dependencias solicitadas a través de la
circular 186 de diciembre de 2024 y circular 00002 de enero de 2025, se detectaron
las siguientes tematicas:

Secretaria General

DEPENDENCIA TEMATICA SOLICITADA

*Prevencion y resolucion de conflictos
*Relaciones pacificas en el &mbito laboral
*Comunicacién efectiva en equipos de trabajo
Sec. General *Habilidades para sembrar y cosechar la paz
*Gestion del cambio en el ambiente laboral
*Entrenamiento en inteligencia emocional
*Comunicacion efectiva en equipos de trabajo
*Paz ambiental

* Politica del servicio al ciudadano

Direccion de Atencion al * Evaluacion del servicio y medicion de la percepcion del
Ciudadano ciudadano
*Comunicacién asertiva o lenguaje claro
*Inglés

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma institucional
establecida para el Sistema Integrado de Gestion; la copia o impresién de este documento sera considerada como
documento NO CONTROLADO
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Secretaria de Cultura
DEPENDENCIA TEMATICA SOLICITADA

*Lengua de sefas

*Respeto y comunicacién asertiva

Sec. Cultura *Manejo de herramienta ofimaticas
*Liderazgo y trabajo en equipo

*Salud mental y orientacion psicologica
*Cumplimiento de manual de funciones

Secretaria de Desarrollo Econdmico

DEPENDENCIA TEMATICA SOLICITADA

I *Sistema Integral de Gestion de la Alcaldia Municipal de
Sec. Desarrollo Ibagué-SIGAMI

Economico *Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG
*Cddigo General Disciplinario (Ley 1952 de 2019)
Direccion de Turismo *Inglés

Secretaria de Desarrollo Social

DEPENDENCIA TEMATICA SOLICITADA

Sec. Desarrollo Social *Formulacién y seguimiento de politicas publicas

Gestion documental

Direccion de Infancia, *Trabajo en equipo y relacién interpersonales
Adolescencia y Juventud * Sistema Integral de Gestion de la Alcaldia Municipal
de Ibagué-SIGAMI
x*Seguridad y salud en el trabajo SST

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma institucional
establecida para el Sistema Integrado de Gestion; la copia o impresién de este documento sera considerada como
documento NO CONTROLADO
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Secretaria Administrativa

DEPENDENCIA

TEMATICA SOLICITADA

Sec. Administrativa

*Contratacion
*Gestidn presupuestal
*Actualizacion en Reforma Pensional

Direccion de Talento
Humano

*Funciones y responsabilidades Comité paritario de
SST

*Funciones y  responsabilidades  Comité de
convivencia laboral

* Marco legal SG-SST

*Primeros Auxilios Avanzado

*Funciones y responsabilidades Comision de Personal
*Actualizacién normativa situaciones administrativas y
manejo de nébmina

*Actualizacion en Reforma Pensional

Secretaria de las TIC

DEPENDENCIA TEMATICA SOLICITADA
*Metodologia Scrum
*Seguridad en base de datos e infraestructura
Sec. TIC tecnologica

*Formacion de proyectos CTI
*Innovacion digital archivistica
*Colombia compra

Secretaria de Salud

DEPENDENCIA TEMATICA SOLICITADA
* Planeamiento estratégico: Gestion y cumplimiento en
Sec. Salud las metas del plan de desarrollo asociado a los demas

instrumentos de planeacién y planificacion, Riesgos
asociados a la Gestion de los Procesos, Verificacion

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma institucional
establecida para el Sistema Integrado de Gestion; la copia o impresién de este documento sera considerada como
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DEPENDENCIA TEMATICA SOLICITADA

de Estandares de Habilitacion de Prestadores de
Servicios de Salud

* Metodologia para la formulacion de planes territoriales

Direccion de Prestacion de de salud . ., L .
servicios de Salud y Calidad | *Elaboracion y formulacion de procedimientos internos

de la Direccion
*Reforma de la salud

*Gestion de resolucion PQRS, Atencion al Ciudadano y

Direccion de Aseguramiento | G€stion Documental .
*Actualizacibn en manejo de bases de datos y

procesos de auditorias con las EAPB

*Fortalecimiento Institucional: Formulacién y
estructuracién de proyectos de Inversion, Desarrollo de
capacidades en el disefio, implementacion vy
Direccién de Salud Publica seguimiento de manuales procedimientos, instructivos y
formatos del sistema

de gestién SIGAMI

*Resolucidon PQRS, Atencion al Ciudadano y Gestion
Documental

Secretaria de Movilidad

DEPENDENCIA TEMATICA SOLICITADA

N *Cadigo de integridad y buen gobierno
Sec. Movilidad *Manejo de PQRS
*Atencion al ciudadano

Oficina de Control Interno

DEPENDENCIA TEMATICA SOLICITADA

*Redaccion de Informes

Oficina de Control Interno | *Excel avanzado
*Habilidades lectoras

*Habilidades ofiméaticas

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma institucional
establecida para el Sistema Integrado de Gestion; la copia o impresién de este documento sera considerada como
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DEPENDENCIA TEMATICA SOLICITADA

*Formulacién e interpretacion de indicadores

Oficina de Comunicaciones

DEPENDENCIA TEMATICA SOLICITADA
Oficina de | *Analitica de datos en redes sociales y encuestas
Comunicaciones * Comunicacion gubernamental y marketing politico

Como resultado de mesa de trabajo con el Comité Técnico SIGAMI, realizada el 11
de diciembre de 2024, se detectaron las siguientes tematicas:

*Modelo Integrado de Gestion y Planeacion-MIPG
*Sistema de Gestion Ambiental

*Contratacion Estatal

*Presupuesto

*Ofimética

*Politicas Publicas

*Ordenamiento Territorial

*Derecho Disciplinario

*Atencion al Ciudadano-Lenguaje Claro

*Salud mental

*Formulacién, analisis y seguimiento a indicadores
*Andlisis de datos

*Riesgos

*NTC 647

*ISO 27001

*Caddigo de Integridad y Buen Gobierno
*Participacion Ciudadana

*Preparacion al concurso de méritos

*medicidn, evaluacion y mejora de la experiencia ciudadana en espacios de
participacion y rendicién de cuentas
*Sensibilizacién para superar la estigmatizacion de las personas reincorporadas
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PROGRAMAS DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

PROGRAMA DE INDUCCION Y REINDUCCION

Los programas de induccion y reinduccion, conforme se establece en el articulo 7°
del Decreto 1567 de 1998, son “procesos de formacion y capacitacion dirigidos a
facilitar y a fortalecer la integracion del empleado a la cultura organizacional, a
desarrollar en éste habilidades gerenciales y de servicio publico y suministrarle
informacion necesaria para el mejor conocimiento de la funcién publica y de la
entidad, estimulando el aprendizaje y el desarrollo individual y organizacional, en un
contexto metodoldgico flexible, integral, practico y participativo.”

El citado decreto, en el literal a. de este articulo define el Programa de Induccion
como: “un proceso dirigido a iniciar al empleado en su integracion a la cultura
organizacional durante los cuatro meses siguientes a su vinculacién”, y en el
subsiguiente literal al Programa de Reinduccion como uno: “dirigido a reorientar la
integracion del empleado a la cultura organizacional en virtud de los cambios
producidos en cualquiera de los asuntos a los cuales se refieren sus objetivos, (...)
se impartiran a todos los empleados por lo menos cada dos afios, o antes, en el
momento en que se produzcan dichos cambios, e incluirdn obligatoriamente un
proceso de actualizaciones acerca de las normas sobre inhabilidades e
incompatibilidades y de las que regulan la moral administrativa”.

Como complemento se cuenta con el entrenamiento en el puesto de trabajo, el
cual, segun la definicion dada por la Circular Externa No. 100-10 del 2014 emitida
por el DAFP “busca impartir la preparacion en el ejercicio de las funciones del
empleo con el objetivo de que se asimilen en la practica los oficios; se orienta a
atender en el corto plazo, necesidades de aprendizaje especificas requeridas para
el desempefio del cargo”.

Para la vigencia 2025 se realizaran jornadas de induccién a medida de las
necesidades de acuerdo con las vinculaciones de personal nuevo; asi mismo, se
desarrollaran sesiones de reinduccion sobre temas transversales a fin de actualizar
a los servidores publicos de la Alcaldia de Ibagué, en temas transversales y
especificos, a fin de orientarlos e integrarlos a la cultura organizacional.
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Induccion y entrenamiento en puesto de trabajo. Dirigido a fortalecer la
integracion del servidor publico a la cultura organizacional, con el fin de crear
identidad y sentido de pertenencia por la entidad para de esta manera desarrollar
habilidades y competencias; constituye el principal medio para suministrar
informacion de la funcion puablica y del funcionamiento propio de la Alcaldia
Municipal de Ibagué. A este programa tienen acceso los empleados de carrera
administrativa, de libre nombramiento y remocion, provisionales y contratistas.

la Direccion de Talento Humano en apoyo con la Direccion de Fortalecimiento
Institucional, trabajan conjuntamente en el desarrollo de dicho programa, a travées de
las herramientas tecnoldgicas, estas inducciones se impartiran de acuerdo a las
vinculaciones y tendra por objetivo dar la bienvenida al servidor, contextualizarlo en
la cultura organizacional, principios, valores, misién, vision, sistemas implementados
en la administracion municipal.

Reinduccién. Dirigido a reorientar la integracion del servidor publico a la cultura
organizacional, en virtud de los cambios producidos en cualquiera de los asuntos a
los cuales se refieren sus objetivos. A este programa tienen acceso los empleados
de carrera administrativa, de libre nombramiento y remocidn, provisionales y
contratistas.

Programas de aprendizaje en equipo: Conjunto de actividades de formacion vy
capacitacion programadas y desarrolladas para satisfacer necesidades de
aprendizaje y desarrollo de competencias que mejoren la prestacion del servicio.

Programas de aprendizaje individual: Constituido por los programas de
capacitacién solicitados por las dependencias, con el propdésito de fortalecer y
multiplicar conocimientos especificos adquiridos para el logro de los objetivos de las
dependencias.

Programa de Bilinglismo: El programa de bilingiismo en la administracion publica
que lidera el Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA y el Departamento
Administrativo de la Funcion publica ha sido implementada con el fin de que los
servidores publicos fortalezcan sus competencias en el dominio del inglés,
mejorando su desempefio profesional donde la lengua inglesa sea requerida, asi
mismo permite prestar un mejor servicio a personas angloparlantes no residentes en
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el pais que emplean el inglés como lengua franca y permite empoderar su entorno
personal con el uso de la segunda lengua.

PROGRAMA DE FORMACION DE DIRECTIVOS PUBLICOS: La formacion,
capacitacion e induccion de las y los servidores publicos que ocupan posiciones de
direccion en las diferentes ramas del poder publico estara a cargo de la Escuela
Superior de Administracion Publica (ESAP), a través de la Escuela de Alto Gobierno,
de conformidad con lo que ordena en la Ley 489 de 1998, Capitulo VII, articulos 30 y
3.

La Escuela de Alto Gobierno queda definida como un programa permanente y
sistematico “cuyo objeto es impartir la induccidn y prestar apoyo a la alta gerencia de
la Administracion Publica en el orden nacional’. La formacion, capacitacion e
induccion destinada a las y los servidores publicos que ocupan posiciones directivas
en las diferentes ramas del poder publico, se orientard a promover la
profesionalizacion y el desarrollo de habilidades y destrezas para el ejercicio de la
direccion cualificada de las entidades, las organizaciones o el cargo que desempefie
Yy, por otra parte, a alinearse con los propésitos y mandatos constitucionales, legales,
reglamentarios e institucionales que configuran el Estado Social de Derecho, en
especial, en lo que corresponde a la blsqueda continua de la justicia ambiental,
social y econdmica, la generacion de valor publico para la vida, el bienestar social
cultural incluyente y la Paz.

Las lineas que se presentan a continuacion son la base del programa dirigido a la
alta gerencia del Estado y seran complementadas de acuerdo con los desarrollos de
las politicas publicas del Gobierno Nacional:

a) Linea 1: Habilidades para la Alta Direccion Publica: Se orientan a fortalecer
las capacidades gerenciales de los altos directivos del Estado Colombiano y
se disponen como instrumentos que apoyan la consecucion de politicas
generadoras de la justicia distributiva, econémica, ambiental y la eficiencia —
eficacia y transparencia del servicio publico.

b) Linea 2: Asuntos estratégico para el cambio, el bienestar y la paz social Se
orienta a desarrollar los asuntos, probleméaticas y soluciones que emanan del
Plan Nacional de Desarrollo y de los Planes de Desarrollo Territorial, en este
altimo caso, teniendo en cuenta los principios de autonomia territorial y de
coordinacién entre la nacion y los territorios.
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DIVULGACION DE LA RED INTERINSTITUCIONAL DE CAPACITACION PARA
EMPLEADOS PUBLICOS

La Red interinstitucional de Capacitacién es la ofrecida por otras instituciones
publicas, en el marco de sus programas como:

e Escuela Superior de Administracion Publica ESAP

e Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

e Comision Nacional del Servicio Civil CNSC

e Departamento Administrativo de la funcién publica DAFP
e Departamento Nacional de Planeacion DNP

e Archivo General de la Nacion AGN

La Alcaldia Municipal de Ibagué, dentro de su oferta de capacitaciones, divulgara la
oferta del sector publico que desde la red interinstitucional que estén dirigidas a los
funcionarios.

PRESUPUESTO

Para cada vigencia se asigna un presupuesto para capacitacion. Teniendo en
cuenta que el presupuesto asignado no es suficiente para atender las acciones de
formacion programadas. Para el desarrollo del PIC, también se realizaran
capacitaciones sin afectacion presupuestal con entidades como las EPS, la ARL,
los Fondos de Pensiones, la Caja de Compensacion Familiar, las cuales se
obtendran en el transcurso de cada vigencia como resultado de la gestién por parte
de la Direccion de Talento Humano.

PUBLICACION DE LAS TEMATICAS

Una vez consolidada la informacién base, la Direccion de Talento Humano
publicara en la pagina web de la dependencia, las tematicas a desarrollar a través
del Plan Institucional de capacitacion para la vigencia 2025, asi como las
actualizaciones que se presenten.
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APROBACION Y ADOPCION DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION
- PIC

La aprobacion del Plan Institucional de Capacitacion — PIC realizada por el Comité
Institucional de Gestion y Desempefio, se realiza posterior a la revision de la
Comision de Personal en el mes de enero de 2025. La Direccion Administrativa de
Talento Humano, en cabeza de su Director(a), es la responsable de aplicar los
ajustes, sobre el Plan Institucional de Capacitacion — PIC 2025, a que hubiere lugar
posterior revision del este por parte el Comité Institucional de Desempefio como
instancia coordinacion competente para esta accion.

INDICADORES Y SEGUIMIENTO

Indicador de Eficacia:

Numero de capacitaciones realizadas * 100
Numero de capacitaciones programadas

CONTROL DE CAMBIOS

P VIGENTES :
VERSION DESDE DESCRIPCION DEL CAMBIO

01 11/05/2018 Creacion Del Documento

02 25/04/2019 Actualizacion Normativa

03 22/07/2020 Actualizacién Normativa
Actualizaciéon de acuerdo a nuevos

04 27/01/2021 lineamientos del DAFP y nombre del

proceso

05 17/01/2022 Actualizacion Normativa

06 16/01/2023 Actualizacion Normativa

07 12/01/2024 Actualizacién Normativa

08 23/01/2025 Actualizacion de datos
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RUTA DE APROBACION
Elaboro Reviso Aprobo
Profesional Universitario Directora Talento Humano Secretaria Administrativa
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