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Ibagué, 12 de febrero de 2025 

 
 

 Comunicado de prensa 182 

 
IBAL restablece el servicio de agua en varios 

sectores de Ibagué luego de reparar daño en red 
matriz 

 
En un tiempo menor al estimado, el personal de la Empresa realizó las 
operaciones técnicas. 
 
 
La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Ibagué, IBAL, informó que se 
llevó a cabo con éxito la intervención técnica en la red de distribución del 
Distrito 5, con el objetivo de dar continuidad del servicio de agua. 
 
Dentro de los trabajos realizados, el personal de la Empresa delimitó los 
puntos que requerían reparación, asegurando la correcta integración entre 
el material existente y el nuevo. 
 
Asimismo, se determinó la longitud exacta de la sección de tubería que 
necesitaba ser reemplazada, procediendo a la instalación de los accesorios 
para completar la reparación de manera óptima. 
 
Gracias a esta diligencia, el restablecimiento del servicio de agua en varios 
barrios se logró antes del tiempo estimado. 
 
“Vamos sobre los tiempos estimados para que el servicio esté 
completamente restablecido y para eso se ha trabajado desde muy 
temprano”, indicó Carlos Medina, líder del proceso de Acueducto. 
 
El IBAL agradece la comprensión de sus usuarios durante este proceso y 
reafirma su compromiso con la prestación de un servicio de calidad.  
 

Despacho Alcalde  
Oficina de Comunicaciones  
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Para más información o reportar cualquier inconveniente, pueden 
comunicarse con la línea de atención al cliente 3133931214. 
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