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INFORME DE SEGUIMIENTO A LOS PQRSD EN LA ALCALDIA DE IBAGUE

FECHA: 17 de febrero de 2025.

1. Objetivo
Realizar e! seguimiento a la oportunidad de respuesta de los PQRSD, radicados en |a
Alcaldia Municipal de [bagué en el periodo del 01 de enero del 2025 hasta el 17 de febrero

del 2025 con el fin de establecer alertas tempranas y acciones de mejora en los tiempos de
respuesta.

2. PORSD Radicados
Para el periodo comprendido del 01 de enero del 2025 al 17 de febrero del 2025 se

radicaron 2.782 derechos de peticidn, relacionados por Unidad Administrativa de |a
siguiente manera:

. No. PQRSD
SECRETARIA/DEPENDENCIA radicados
1000 OFICINA DESPACHO ALCALDE 2
1020-OFICINA DE CONTROL UNICO DISCIPLINARIO 28
103C-OFICINAJURIDICA 18
1040-CONTRATACION DESPACHO 70
1050-OFICINA DE COMUNICACIONES DESPACHO 1
1060-GERENCIA DE PROYECTOS ESTRATEGICOS DESPACHO 1
1110-SECRETARIA GENERAL ATENCION AL CIUDADANO - 3 4
1200-PLANEACION DESPACHO 3
1210-PLANEACION ORDENAMIENTO TERRITORIAL 24
1220-PLANEACION -INFORMACION Y APLICACION DE LA NORMA URBANISTICA 140
1230-PLANEACION PLANEACION DEL DESARROLLO 26
1240-PLANEACION ADMINISTRACION DEL SISBEN 22
1260-PLANEACION - DIRECCION DE PLANEACION MULTIPROPOSITO 101
1300-HACIENDA DESPACHO 2
1310-HACIENDA PRESUPUESTO
1320-HACIENDA CONTABILIDAD e B
1330-HACIENDA TESORERIA 23
1331-HACIENDA COBRO COACTIVO 82
1340-HACIENDA RENTAS 377
1400-ADMINISTRATIVA DESPACHO 5

La version vigente v controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de |a
plataforma institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestién; la copia 0 impresién de
este documento serd considerada como documento NQ CONTROLADO'
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[ 1410-ADMINISTRATIVA TALENTO HUMANOD 102
| 1420-ADMINISTRATIVA RECURS0S FISICOS —— - 18
| 1500-GOBIERNO DESPACHO !
' 1510-GOBIERNO JUSTICIA o 114]
' 1520-GOBIERNO ESPAC!O PUBLICO 43
1530-GOBIERNG PARTICIPACION CIUDADANA Y COMUNITARIA 15
1540-GOBIERND - DIRECCION DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA 13|
1600-SALUD DESPACHO B 5
1510-SALUD ASEGURAMIENTO 181
1620-SALUD SALUD PUBLICA 75
1 1630-SALUD - DIRECCION DE PRESTACION DE SERVICIOS Y CALIDAD 5!
|1700-EDUCACION DESPACHO _ 80]
1900- CULTURA DESPACHO 3
1910-CULTURA FOMENTO A LAS PRACTICAS ARTISTICAS Y CULTURALES DEL
PATRIMONIO 7
2000- AMBIENTEY GESTEON DEL RIESGO -DESPACHO 3
2010-AMBIENTE DIRECCION AMBIENTE, AGUA Y CAMBIO CLIMATICO _ 8l
2020-AMBIENTE -DIRECGION GESTION DEL RIESGO Y ATENCION DE DESASTRES 49
2030-AMBIENTE CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS 85
2100-DESARROLLO SOCIAL Y COMUNITARIO DESPACHO 4
2110-DESARROLLO SOCIAL - DIRECCION DE INFANGIA, ADOLESCENCIAYJUVENTUD | 1
2120-DESARROLLO SOCIAL - DIRECCION GRUPOS ETNICOS Y POBLACION
VULNERABLE - : ..
2130-DESARROLLO SOCIAL - DIRECCION MUJER, GENERD Y DIVERSIDAD SEXUAL )
2200-AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL DESPACHO
2210-AGRICULTURA ASUNTOS AGROPECUARIDS Y UMATA 1
230C-INFRAESTRUCTURADESPACHO 18|
| 2310-INFRAESTRUCTURA DIRECCION TECNICA 13
2320-INFRAESTRUCTURA DIRECCION OPERATIVA . 81
2400-MOVILIDAD DESPACHO 37
2410-MOVILIDAD DIRECCION DE TRAMITES Y SERVICIOS o R - 5|
2420-MOVILIDAD- DIRECC!ON ASUNTOS JURIDICOS DE TRANSITO 29
2430-MDVILIDAD DIRECCION OPERATIVA Y CONTROL DELTRANSITO 1
2500-SECRETARIA DE LASTIC DESPACHO ) 2
Total, general . L2782

La versidn vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la
plataforma institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestidn: la copia o impresion de
este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO’




| cédigo:
PROCESO: SISTEMA | FOR-14-PRO-SIG-03

INTEGRADO DE

GESTION Version: 03

FORMATO: INFORME | Fecha: 2019/04/25

GERENCIAL

| Pagina: 1 de 24

DERECHOS DE PETICION GENERAL RADICADOS EN LA
ALCALDIA MUNICIPAL DE IBAGUE
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5. PURSD radicados con respuesta.

SARROLLO..

2120-DESARRCLLO.. ===
2200-AGRICULTURA.. -

e
it

2140-D

Total

H‘.D..."__j
o

2410-M0V
2435-MOVILIDA

o
o

2320-.. - -

En el periodo comprendido del 01 de enero de! 2025 al 17 de febrero de! 2025, hay 1.462
derechos de peticion con respuesta, discriminados por dependencia de la siguiente manera:

No. PQRSD con respuesta por

SECRETARIA/DEPENDENCIA dependencia B
_1000-OFICINA DESPACHO ALCALDE 1
1020-OFICINA DE CONTROL UNICQO DISCIPLINARIO B _ 27
1030-OFICINA JURIDICA o
1040-CONTRATACION DESPACHO 44
1050-OFICINA DE COMUNICACIONES DESPACHO 1
1110-SECRETARIA GENERAL ATENCIGN AL CIUDADANO 36
1200-PLANEACION DESPACHO 3
 1210-PLANEACION ORDENAMIENTO TERRITORIAL

1220-PLANEACIDN -INFORMACION Y APLICACION DE LA NORMA
URBANISTICA . /3
1230-PLANEACION PLANEACION DEL DESARROLLQ 12
1240-PLANEACION ADMINISTRACION DEL SISBEN 21
1260-PLANEACION - DIRECCION DE F’LANEACION MULTIPROPOSITO 5
1310-HACIENDA PRESUPUESTO 3
1320-HACIENDA CONTABILIDAD

La version vigente y controiada de este documento, solo podra ser consultada a través de la
plataforma institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestién; la copia o impresion de
este documento serd considerada como documento NO CONTROLADQ'
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1330 HAClENDA TESORER\A

CIUDADANA

DESASTRES

3

1331-HACIENDA CDBRO COACTIVO ) L 13
1340-HACIENDA RENTAS 167
1400-ADMINISTRATIVA DESPACHO 2
1410-ADMINISTRATIVA TALENTO HUMANO 70
1420-ADMINISTRATIVA RECURSOS FISICOS 4
1500-GOBIERNO DESPACHO 17
1510-GOBIERNO JUSTICIA ) 66_
1520-GOBIERNO ESPACIO PUBLIGO 30|
1530-GOBIERNQ PARTICIPACION CIUDADANA Y COMUNITARIA 9
1540-GOBIERNO- DIRECCION DE SEGURIDAD Y CONVIVENGIA

o _.. 13
(1600-SALUD DESPACHO 4
1610-SALUD ASEGURAMIENTO 129
1620-SALUD SALUD PUBLICA 53
1630-SALUD - DIRECCION DE PRESTAGION DE SERVICIOS Y CALIDAD 306 |
1700-EDUCACION DESPACHO 32
1900-CULTURA DESPACHO 2
1810-CULTURA FOMENTO A LAS PRACTICAS ARTISTICAS Y
CULTURALES DEL PATRIMONIO .1
2000-AMBIENTE Y GESTION DEL RIESGO -DESPACHO 1]
2010-AMBIENTE DIRECCION AMBIENTE, AGUAY CAMBIO CLIMATICO 39
2020-AMBIENTE -DIRECCION GESTION DEL RIESGO Y ATENCION DE
2030-AMBIENTE CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS 28
2100-DESARROLLO SOCIAL Y COMUNITARIO DESPACHO 3
2110-DESARROLLO SOCIAL - DIRECCION DE INFANGIA,
ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 1
2120-DESARROLLO SOCIAL - DIRECCION GRUPOS ETNICOS Y
POBLACION VULNERABLE 16
2130-DESARROLLO SOCIAL - DIRECCION MUJER, GENERO Y
DIVERSIDAD SEXUAL 2
2200-AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL DESPACHO 2
2210-AGRICULTURA ASUNTOS AGROPECUARIOS Y UMATA - 1
2300-INFRAESTRUCTURA DESPACHO 11
2310-INFRAESTRUCTURA DIRECCION TEGNICA 10
2320-INFRAESTRUCTURA DIRECCION CPERATIVA 34
2400-MOVILIDAD DESPACHO- 8

La versién vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de 1a
platatorma institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestidn; la copia o impresian de

este documento serd considerada como documento NO CONTROLADO’
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2410-MOVILIDAD DIRECCION DE TRAMITES Y SERVICIOS 18
2420-MOVILIDAD- DIRECCION ASUNTOS JURIDICOS DE TRANSITO 12
2430-MOVILIDAD DIRECCION OPERATIVA Y CONTROL DEL TRANSITO 77
2500-SECRETARIA DE LAS TIC DESPACHO 2
1462 |

Total, general

DERECHGS DE PETICION CON RESPUESTAS POR
DEPENDENCIA EN LA ALCALDIA MURNICIPAL DE IRAGUF
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4. PORSD radicados sin respuesta
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En el periodo comprendido del 01 de enero del 2025 al 17 de febrero de 2025, hay 1.320
derechos de peticion sin respuesta en la Alcaldia de Ibagué, discriminados de la siguiente

manera.

SECRETARIA/DEPENDENCIA

No. PQRSRD sin respuesta por
dependencia

1000-OFICINA DESPACHO ALCALDE 1
1020-OFICINA DE CONTROL UNICO DISCIPLINARIO 1]
1030-OFICINA JURIDICA 9
1040-CONTRATACION DESPACHO 26
1060-GERENCIA DE PROYECTOS ESTRATEGICOS DESPACHO 1
1110-SECRETARIA GENERAL ATENCION AL CIUDADANO 13
1210-PLANEACION ORDENAMIENTO TERRITORIAL 16

La version vigente y contrelada de este documento, sclo podré ser consultada a través de ia
plataforma institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestidn; la copia o impresién de
este documento serd considerada como documento NO CONTROLADQ'
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| 1220-PLANEACION -INFORMACION Y APLICAGION DF LA NORMA

URBANISTICA 67
1230-PLANEACION PLANEACION DEL DESARROLLO 14
_1240-PLANEACION ADMINISTRAGION DEL SISBEN 1
1260-PLANEACION - DIRECCION DE PLANEACION MULTIPROPOSITO ) 9
1300-HACIENDA DESPACHO 2
1330-HAGIEN DA TESORERIA 14]
1331-HACIENDA COBRO COACTIVO B9
1340-HAGIENDA RENTAS _ . 210
 1400-ADMINISTRATIVA DESPACHO
| 1410-ADMINISTRATIVA TALENTO HUMANO 32
1420-ADMINiSTRATIVA RECURSOS FiSICOS _ s
1500-GOBIERNO DESPACHO 24
1510-GOBIERNO JUSTICIA 48
| 1520-GOBIERNO ESPACIO PUBLICO 13

1530-GOBIERNO PARTIC!PACION CIUDADANA Y COMUNITARIA
1600-SALUD DESPACHO

1610-SALUD ASEGURAMIENTO 52
1620-SALUD SALUD PUBLICA 22
1830-SALUD - DIRECCION DE PRESTACION DE SERVICIOS Y CALIDAD 35
1700-EDUCACION DESPACHO B ) _ )
1900-CULTURA DESPACHO 1

1910-CULTURA FOMENTO A LAS PRACTICAS ARTISTICAS Y
'CULTURALES DEL PATRIMONIO ,
2000-AMBIENTE Y GESTION DEL RIESGO -DESPACHO

2010-AMBIENTE DIRECCION AMBIENTE, AGUA Y CAMBIO CLIMATICO 22

2020-AMBIENTE -DIRECCION GESTION'DEL RIESGO Y ATENCION DE

DESASTRES 34
2030-AMBIENTE CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS 37,
2100-DESARROLLO SOCIAL Y COMUNITARIQ DESPACHO 1

2120-DESARROLLO SOCIAL - DIRECCION GRUPOS ETNICOS Y

POBLACION VULNERABLE B L 25

2130-DESARROLLO SOCIAL - DIRECCION MUJER, GENERO Y

DIVERSIDAD SEXUAL 1

2200-AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL DESPACHO 6

2300-INFRAESTRUCTURA DESPACHO 7

2310-INFRAESTRUCTURA DIRECCION TECNICA 3
2320-INFRAESTRUCTURA DIRECCION QPERATIVA 47

La versidn vigente y controlada de este documento, solo podrd ser consultada a través de la
plataforma institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestidn; la copia o impresian de
este documento serd considerada coma documento NO CONTROLADO’
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2400-MOVILIDAD DESPACHO | 29
2410-MOVILIDAD DIRECCION DE TRAMITES Y SERVICIOS ] o 223
2420-MOVILIDAD- DIRECCION ASUNTOS JURIDIGOS DE TRANSITO 17
2430-MOVILIDAD DIRECCION OPERATIVA Y CONTROL DEL TRANSITC 45
Total. general 1320

DERECHOS DE PETICION SIN RESPUESTA POR DEPENDENCIA
EN LA ALCALDIA MUNICIPAL DE IBAGUE
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5. PARSD radicados con respuesta dentro de termino.

Para el periodo comprendido del 01 de enero del 2025 al 17 de febrero del 2025, se brindo

respuesta a 1.274 derechos de peticién con respuesta dentro del término discriminados de
la siguiente manera:

o 7 No. PQRSD con respuesta dentro de B
SECRETARIA/DEPENDENCIA termino por dependencia

1000-OFICINA DESPACHO ALCALDE : 1

1020-OFICINA DE CONTRGL UNICO DISCIPLINARIO N B 27
1030-OFICINA JURIDICA 7

1040-CONTRATACION DESPACHO 43
1050-OFICINA DE COMUNICACIONES DESPACHO 1

La version vigente y controlada de este documento, solo podré ser consultada a través de la
plataforma institucional establecida para el Sistera integrado de Gestién; la copia o impresién de
este documento serd considerada como documento NO CONTROLADO'
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11107 SECRETARiA GENERAL ATENCION AL CIUDADANO 35
1200-PLANEAC!ON DESPACHO

1210 PLANEAC\ONQRDENAMTENTO TERRITORIAL

1220-PLANEACION -INFORMACION Y APLICACION DE LA

NOARMA URBANISTICA 58
1230 PLANEACiON PLANEACiON DELDESARROLLO 5
1240 PE}}NEACION ADMINISTRACION DEL SISBEN 21
1260 PLANEACION - DIRECCION DE PLANEACION

MU LTIPROPOSITO o L 2
1310 HACiENQA PRESUPUESTO 3
__{S_QQT_ﬁ_ACIENDA (;_Q_NTAB!U DAD 2
1330—HAC!ENDA TESORERIA 9
1331-HACIENDA COBRO COACTIVO ) 10
1340 HACIENDA RENTAS 120,
1400-ADMINISTRATIVA DESPACHO 1
1410-ADMINISTRATIVA TALENTO HUMANO 59
| 1420-ADMIN STRATIVA RECURSOS FISICOS 3
1500-GOBIERNO DESPACHO _ 12
1510—GOBIERNO J‘UST\C\A 49
1520-GOBIERNO ESPACIO PUBLICO ) 25
1530-GOBIERNO PART!CIPACION CIUDADANAY

COMUNITAR\A 9
1540-GOBIERNO - DIRECCION DE SEGURIDAD Y

__C_Q_I_\I_\J_'_I_\_/ENCIA“CIUDA_DLQ_NA 137
1600~SALUD DESPACHO 3
1610~ ,SﬁLUD ASEGURAMIENTO 127
1620 SP&QD}ALUD PUBLICA 48
1630 SALUD - DIRECCION DE PRESTACION DE SERVICIOS Y

CALE_D_@D 303
1700 EDUCAC!ON DESPACHO 27
1800- CULTURA DESPACHO . o o 2
1910- CULTURA FOMENTO ALAS PRACT!CAS ARTISTICA&, Y

CULTURAL[S DEL PATRIMON!O 11
2000- AMBJENTE Y GESTiON DEL R!ESGO l_DESPACHO - - 1
2010- AMB!ENTE D\RECCION AMBI ENTE AGUAY CAMBIO

CLIMAT}CO L 30
2020- AMB!ENTE D\RECCION GESTION DEL RIESGO Y

ATENC\O_N DE DE__SASTREg o o 15
_2030—AMEIENTE C_U_ERPO OF!CIAL DE BOMBERQS 26

La version vigente vy controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de |a

plataforma institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestidn; la copia o impresion de
este documento sera considerada como documento NO CONTROLAD O
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2100-DESARROLLO SOCIAL Y COMUNITARIO DESPACHO

2
2110-DESARROLLC SOCIAL - DIRECCION DE INFANCIA,
ADDLESCENCIAY JUVENTUD 1
2120-DESARRCLLO SOCIAL - DIRECCION GRUPOSETNICOS Y
PDBLACIONVULNERA_B_LE 11
2130-DESARRCLLG SOCIAL - DiRECClON MUJER, GENERQ Y
DIVERSIDAD SEXUAL 1
2210-AGRICULTURA ASUNTOS AGROPECUARIOS Y UMATA 1
| 2300-INFRAESTRU CTURA DESPACHO T B ) 7
2310-INFRAESTRUCTURA DIRECCION TECNICA _ g
2320-INFRAESTRUCTURA DIRECCION GPERATIVA - 27
72400—MOVIL|DAD DESPACHO 1
2410- MOVILIDAD DIRECCION DE TRAMITES Y SERVICIOS 11
2420-MOVILIDAD- DIRECCION ASUNTOS JURIDICOS DE
TRANSITO 11|
2430-MOVILIDAD DIRECCION OPERATIVAY CONTRCL DEL
TRANSITO o N 87
2500~SE“CBETAR|ADE7LA5 TIC DESPACHO 2
Total, general N 1274 |
DERECHOS DE PETICION CON RESPUESTA DENTRO DE
TERMINGS POR DEPENDENCIAS EN LA ALCADIA DE IBAGUE
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La version vigente y controlada de este documento, solo podré ser consultada a través de la
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. PQRSD radicados con respuesta fuera de término.

Para el penodo comprendido del 01 de enero del 2025 al 17 de febrero de 2025, se brindd

respuesta a 188 derechos de peticion fuera de los términos establecidos por ta ley 1755 del
2015.

No. PQRSD con respuesta fuera de

SECRETARIA/DEPENDENCIA términos por dependencia

1030-OFICINA JURIDICA 2]
1040-CONTRATACION DESPACHO 1

1110-SECRETARIA GENERAL ATENCION AL CIUDADANQ 1]
1210-PLANEACICGN ORDENAMIENTC TERRITORIAL i o - 1
1220-PLANEACION -INFORMACION Y APLICACION DE LA

NORMA URBANISTICA _ ~ 14

1230-PLANEACION PLANEACION DEL OESARROLLO : 7

1260-PLANEACION - DIRECCION DE PLANEACION
MULTIPROPOSITO

1331-HACIEN DA_(,OBRO COACTIVG

1340-HACIENDARENTAS 47,
1400-ADMINISTRATIVA DESPAGHO 1

| 1470- ADMINISTRATIVA TALENTQ HUMANO 11
1420-ADMINISTRATIVA RECURSOS FISICOS ‘ 1
1500-GOBIERNO OESPACHO L]
1510-GOBIERNO JUSTICIA B 17
1520-GOBIERNO ESPACIO PUBLICO _ . 5
160C-SALUD GESPACHO 1
1610-SALUD ASEGURAMIENTO - - 2
1620-SALUD SALUD PUBLICA 5

1630-SALUD - OIRECCION DE PRESTACION DE SERVICIOS Y
CALIDAD

1700- EDUCACEON DESPA(_,HO
2010-AMBIENTE DIRECCION AMBIENTE, AGUAY CAMBIC
CtimaTico -

2030- AIV'BEENTE CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS

2100 DESARROLLQ SOCIAL Y COMUNITARIO OESPACHO
2120- DESARRCLLO SOCIAL - DIRECGION GRUPQOS ETNICOS Y
POBL. ACION VULNERABLE

2130- DESARROLLO SOCIAL - OIRECCION MIJJER, GENERD Y
DIVERSIDAD SEXUAL 1

2200-AGRICULTURA Y OESARROLLO RURAL OESPAGHO 2

IHM(Q

w
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2300-INFRAESTRUCTURA DESPACHO 4
ZSIO—INFRAESTR_U_CTUR_ADVIEEQQ_I_Q&IE_(_‘,_N’[QA B 1
2320-INFRAESTRUCTURA DIRECCION OPERATIVA 7
2600-MOVILIDAD DESPACHO 3
2410-MOVILIDAD DIRECCION DE TRAMITES Y SERVICIOS 7
2420-MOVILIDAD- DIRECCION ASUNTOS JURIDICOS DE
TRANSITO : 1
2430-MOVILIDAD DIRECCION OPERATIVA Y CONTROL DEL
TRANSTO — 10
Total, general 188
DERECHOS DE PETICION CON RESPUESTA FUERA DE
TERMINGS POR DEPENDENCIA £N LA ALCALDIA MUNICIPAL
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PORSD radicados en estado vencido sin respuesta

Para el periodo comprendido del 01 de enero del 2025 al 17 de febrero de 2025, hay 405
derechos de peticién en estado vencido y sin respuesta.

SECRETARIA/DEPENDENCIA

dependencia

No. PQRSD en estado vencido por

1000 OFICINA DESPACHO ALCALDE

1020-OFICINA DE CONTROL UNICO DISCIPLINARIO

1030-OFICINA JURIDICA

1040-CONTRATACION DESPACHO _

1
L
1
5

La version vigente y controlada de este documento, solo podré ser consultada a través de la
plataforma institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestién; ia copia o impresidn de
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> 1210 PLANEQCEON _ORDENAMEENTO TERRiTORIAL 8_
1220-PLANEACION -INFORMACION Y APLICACION DE LA NORMA

URBANISTICA S _ I 17
-1230- PLANE;}Q@[}I PLANEACION DEL DESARROLLO 4
| 1260-PLANEACION - DIRECCION DE PLANEACIONMULTIPROPOSITO | 3
1330-HACIENDA TESORERIA _ 2
1331-HACIENDA COBRO COACTIVO | o 8
| 2340-HACIENDA RENTAS _ ] 55
' 1420-ADMINISTRATIVA RECURSOS FISICOS 2
1500-GDBIERNO DESPACHO ,, 11
{ 1510-GOBIERNO JUSTICIA ' ) 12
| 1520-GOBIERNO ESPACIO PUBLICO ) S 3
1530-GOBIERNO PARTICIPACION CIUDADANA Y COMUNITARIA o 2
1800-SALUD DESPACHO ; 2
1620-SALUD SALUD PUBLICA ) 2

i 1 1630-3ALUD - DIRECCION DE PRESTACION DE SERVICIOS Y

CALIDAD 7 —— B
1700 [DUCAC!ON DI:SPACHO R
2000 AMBIENTE Y GESTION DEL RIESGO - DESPACHO B 1
‘ 2010-AMBIENTE DIRECCION AMBIENTE, AGUAY CAMBIO CLIMATICO ) ]
2020-AMBIENTE -DI RE(,CION GESTION DEL RIESGC Y ATENCION DE

DESASTRES o 7
2120-DESARRGLLO SOCIAL - DIRECCION GRUPOS ETNICOS Y

POBLACION VULNERABLE 1
2200-AGRICULTURA'YY DESARROLLC RURAL DESPACHO

gSQQ-INFBf\“ESTRUCTU_RA DESPACHO 4
2310-INFRAESTRUCTURA DIRECCION TECNICA _ _ - 1
2320-INFRAESTRUCTURADIRECCION OPERATIVA | =~ — 2
2400-MOVILIDAD DESPACHO ) 15
2410-MOVILIDAD DIRECCION DE TRAMITES Y SERVICIOS 94 |
2420-MOVILIDAD- OIRECCION ASUNTOS JURIDICDS DE TRANSITO 10
2430-MOVILIDAD DIRECCICN OPERATIVA Y CONTROL DEL TRAMSITO ' o _11
i Total, general - 405

La version vigente y controlada de este documento, solo podrd ser consultada a través de la
plataforma institucional establecida para el Sistema !ntegrado de Gestién; la copia o impresion de
este documento sera considerada como documento NO CONTROLAD O’



5’ codigo:
PROCESOQ: SISTEMA | FOR-14-PRO-SIG-03

Alcaldia de INTEGRADQ DE

IBAGUE GESTION

FORMATO: INFORME
> GERENCIAL

M‘

Fecha: 2013/04/25

i
| Version: 03
|
|
i

. Pagina: 1 de 24

DERECHOS DE PETICION EN ESTADO VENCIDO ¥ SIN
RESPUESTA POR DEPENDENCIA EN LA ALCALDIA MUNICIPAL

i()o .....
a0
a0
70
[;(1
50 -
40 P
RS
20 SR .
i N HE o ) »
W Ch s D e L R L iTotal
LA S Ssaddd Landan o - wionhood o o8 o
[ =N Wy = - S O [ (i)
.q'SHM\EQDQR2;2’.22_3.'398&&'22@:ai:ig:';)gmm
Ca o NN N T T o an oo of e - Y S TN m e G our oo ow
r4x"4Hv-'iw'lLJJLL.!LJJMUJLJJLJJHJ&&&JMEEELNN(V S NN NI
[C RSN mE®m oY @ mom
TL2E Q0008 E =S
T 9oedvgeog <4
[ ) P = ] [ R
nRs SE3% 77 238
el e noa9 & & &

&. PGRSD RADICADOS POR LA PLATAFORMA SAC DE LA
SECRETARIA DE EDUCACION

Para el periodo comprendido del 01 de enerc del 2025 al 15 de febrero de 2025, se
radicaron 3.118 derechos de peticion en la plataforma SAC de la Secretaria de

Educacion.

[ DEPENDENCIA SECRETARIA No. Pgrsd radicadas por
'EDUCAGION Area

ACCESO B 346
ADIVIINISTRATIVA Y FINANCIERA 111 |
ATENCION AL CIUDADANO 9
'BIENESTAR SOCIAL 7
CALIDAD EDUCATIVA 184
COBERTURA EDUCATIVA 133
| CONTRATACION 1
'DESPACHO 259
'ESCALAFON 132
EVALUACION o o 28
FONDO DE PRESTACIONES ‘ ‘ T129
'GESTION FINANCIERA 89
HISTORIA LABORAL 135

La versién vigente y controlada de este documento, solo podré ser consuitada a través de la
plataforma institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestitn; la copia o impresién de
este documento serd considerada como documento NO CONTROLAD O’
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INSPECCION Y VIGILANCIA o 198
MEIORAMIENTO ] 2
NOMINA 511
PERMANENCIA 43
PLANEACION 6
PLANTA DE PERSONAL 648 |
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIO 30
SERVICIOS INFORMATICOS 5]
TALENTO HUMANO 92
Total, general 3118

Peticiones sin respuesta en la plataforma SAC- secretaria de Educacién

Para el periodo comprendido del 01 de enero del 2025 al 15 de febrero del 2025, hay 1.445
derechos de peticion sin respuesta en la plataforma documental SAC de la secretaria de

Educacion.
E No. Peticiones sin

DEPENDENCIA SECRETARIA DE respuesta por
EDUCACION dependencia o
ACCESO 177
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA o 44
ATENCION AL CIUDADANO 3
BIENESTAR SOCIAL 7
CALIDAD EDUCATIVA 31
COBERTURA EDUCATIVA B 75
DESPACHO 140
ESCALAFON 27
EVALUACION 13
FONDO OF PRESTACIONES _ 54
GESTIONFINANCERA | 76
HISTORIA LABORAL B 35
INSPECCION Y VIGILANCIA 30
MEJORAMIENTO ) 16 |
NOMINA 331
PERMANENGIA ] 21
PLANEACION 3]

La versidn vigente y controlada de este documento, solo podré ser consuitada a través de la
plataforma institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestién; la copia o impresién de
este documento sera considerada como dacumento NO CONTROLADO'
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PLANTA DE PERSONAL 300
'SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 12
SERVICIOS INFORMATICOS 2
TALENTO HUMANO 48
Total, general 1445

Peticiones con respuesta en la plataforma SAC - secretaria de Educacién

Para el periodo comprendido del 01 de enero del 2025 al 17 de febrero de 2025 hay
1.673 derechos de peticion con respuesta en la plataforma documental SAC de la
secretaria de Educacion.

No. Peticiones con

DEPENDENCIAS SECRETARIA DE respuasta por
EDUCACION dependencia

ACCESO 169
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 67
ATENCION Al CIUDADANO 6
CALIDAD EDUCATIVA 153
COBERTURA EDUCATIVA 58
' CONTRATACION 1
DESPACHO. | 119
ESCALAFON ~ 105]
EVALUACION 15
FONDO DE PRESTACIONES 3 .75
GESTION FINANCIERA 13
HISTORIA LABORAL 100
INSPECCION Y VIGILANCIA 168
MEJORAMIENTO 6
NOMINA 180 |
PERMANENCIA ] 22
| PLANEACION _ 3
PLANTA DE PERSONAL 348
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 18
SERVICIOS INFORMATICOS 3
| TALENTO HUMANO 44 |
Total, general 1673

La version vigente y controfada de este documenta, solo podré ser consultada a través de la
plataforma institucional establecida para el Sistema integrado de Gestién: la copia o impresién de
este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO'
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G, CONCLUSIONES

» Selogro determinar que, para el periodo comprendido del 01 de enero del 2025 a
17 de febrero del 2025, ingresaron 2.782 derechos de peticion, de los cuales 1.274
derechos de peticién se encuentran con respuesta dentro de los términos
establecidos por la ley 1755 del 2015.

» Se puede establecer que la Alcaldia Municipal de Ibagué ha generado un porcentaje
de 45.79 % de oportunidad de respuesta dentro de los términos establecidos por la
ley. '

» Para el periodo del 01 de enero del 2025 al 17 de febrero de 2025, las unidades
administrativas que presentan mayor niimero de PQRSD en estado vencido son:

Direccion de Movilidad Tréamites y Servicios con 94 peticiones. Aumento
Cobro Coactivo de la secretaria de Hacienda con 48 peticiones. Aumentg
Direccion de Multiproposito de la secretaria de Planeacion con 34 peticiones.
Aumento

- Direccion de Rentas secretaria de Hacienda con 55 peticiones. Aumenté

» La Direccion de Atencion al Ciudadano realiza las siguientes actividades como
mecanismo de contraol.

1. Requerimientos guincenales a las Unidades Administrativas, donde se reporta
la informacion de las PQRSD estipulando (ndmero de radicado, fecha de
radicacion, dependencia responsable de dar respuesta, fecha de vencimiento ¥
dias fuera de termino) de cada peticion.

2. Se realizaron visitas de seguimiento a las seis (068) dependencias que tienen
mayor numero de PQRSD en estado vencido.

3. Seenvianreportes semanalmente con Ja informacién de las PQRSD estipulando
(ndmero de- radicado, fecha de radicacién, dependencia responsable de dar
respuesta, fecha de vencimiento y dias fuera de termino) de cada peticion.

4. Se envia informe a la oficina de control Unico disciplinario con 1a informacion de
las PQRSD estipulando (nimero de radicado, fecha de radicacion, dependencia
responsable de dar respuesta, fecha de vencimiento y dias fuera de termino) de
cada peticion, para que inicien las investigaciones pertinentes.

La versién vigente v controlada de este documento, solo padra ser consultada a través de la
plataforma institucional estabiecida para el Sistema Integrado de Gestién: ta copia o impresidn de
este documento serd considerada como documento NG CONTROLADO'
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» Se iogror determinar que, para e! periodo comprendido del 01 de enero del 2025 al
15 de febrero del 2025, ingresaron’ 3.118 derechos de peticion, por la plataforma
SAC de la secretaria de Educacion de los cuales 1.673 derechos de peticién se
encuentran con respuesta dentro de los términos establecidos por la ley 1755 del
2015,

* Se puede establecer que la Alcaldia Municipal de tbagué por medio de Ia plataforma
SAC de la Secretaria de Educacion ha generado un porcentaje de 53.65% de
oportunidad de respuesta dentro de los términos establecidos por la ley.
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D ORA DE ATENCION AL CIUDADANO
SECRETARIA GENERAL
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