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INTRODUCCION

El presente informe tiene como propdsito comunicar sobre el desarrollo de las
jornadas masivas de induccion y reinduccion realizadas en la Alcandia Municipal de
Ibagué, para la planta administrativa como una estrategia del Plan Institucional de
Capacitacion 2024 de la Direcciéon Administrativa de Talento Humano, con el
objetivo de facilitar la integracion y adaptacion del personal que ingresa por primera
vez a desempefiar un cargo publico y reinduccion con el fin de socializar e informar

los cambios que se hayan suscitados con anterioridad.

Este informe dara a conocer los resultados de la gestion e igualmente el contenido
tematico socializado en el desarrollo de las jornadas, seguido de los datos
estadisticos que contiene informacién relevante sobre asistencia, dependencias
citadas y evaluacion de satisfaccién, para finalmente generar conclusiones y

recomendaciones en una futura jornada
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1. PROGRAMA DE INDUCCION Y REINDUCCION

En el Plan institucional de Capacitacién en el cumplimiento del programa de
Induccién — Reinduccion, este se ha desarrollado por medio de jornada masivas de
cualificacion para los servidores publicos de la administracion municipal, estas
jornadas se realizan con el objetivo de convocar a los servidores publicos que hacen
parte de la plata de personal de la alcaldia de Ibagué; este ejercicio formativo se
realiza por medio de la metodologia de conferencia.

Para la ejecucién de las jornadas de induccion y reinduccion, inicialmente se realizo
una fase de planeacién, que consistié en estructurar el objetivo, metodologia,
recursos necesarios, aspectos logisticos, contenido a desarrollar. Posterior a esto
se realiza una fase de convocaria que consiste en realizar citaciones por medio de
circulares y construccion de piezas comunicativas.

Los anteriores pasos, permitieron el desarrollo de las siguientes jornadas previstas
en las siguientes fechas:

e 23 de jul del 2024 - Indiccion funcionarios nuevos
e 29 de jul del 2024 - Reinduccion Jornada de Reinduccién-EDL
e 26 de sep del 2024 -Induccién individual funcionarios nuevos
e 18 de oct del 2024 - Indiccion funcionarios nuevos
e 23 de oct del 2024 - Induccién individual funcionarios nuevos
e 25 de oct del 2024 - Induccién individual funcionarios nuevos
e 25 de oct del 2024 - Mesa de trabajo - Reinducciones
e 26 de oct del 2024 - Induccién individual funcionarios nuevos
e 31 de oct del 2024 - Induccién individual funcionarios nuevos
e 8de novdel 2024 - Jornada de Reinduccién nivel asesor
e 12 de nov del 2024 - Jornada de Reinduccion nivel profesional grupo 1
e 15 de nov del 2024 - Jornada de Reinduccién nivel profesional grupo 2
e 18 de nov del 2024 - Jornada de Reinduccién nivel técnico grupo 1
e 18 de nov del 2024 - Induccidn individual funcionarios nuevos
e 19 de nov del 2024 - Induccién individual funcionarios nuevos
e 20 de nov del 2024 - Jornada de Reinduccion nivel técnico grupo 2
e 21 de nov del 2024 - Jornada de Reinduccidén nivel asistencial grupo 1
e 22 de nov del 2024 - Jornada de Reinduccion nivel asistencial grupo 2
e 25 de nov del 2024 - Induccidn individual funcionarios nuevos
e 28 de nov del 2024 - Induccién individual funcionarios nuevos
La versién vigente y controlada de este documento, solo podré ser consultada a través de la
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e 17 de Dic del 2024 — Induccién funcionarios nuevos

Como punto inicial de la agenda se realiza el registro de asistencia de forma fisica
y/o digital, seguido del desarrollo del contenido de las tematicas a socializar por
cada uno de capacitadores de los temas programados bajo la metodologia de
conferencia, para finalizar cada una de las intervenciones se lleva acab6 un espacio
de preguntas e inquietudes realizadas por el publico las cuales fueron contestadas
por el responsable del programa a la cual era dirigida.

Finalmente, para terminar la jornada se realiza la evaluacion de satisfaccion.

2. Jornadas de Induccién funcionarios nuevos

2.1. Jornadade Induccién funcionarios nuevos julio

La Jornada de Induccion personal nuevo se realizo el 23 de julio del 2024 a las 8:00
A.M. en el auditorio Andrés Lopez de Galarza del palacio municipal a la
convocatoria asistieron 34 funcionarios publicos vinculados en el cargo de Agente
de Transito, Técnico Operativo, Profesional Universitario, Auxiliar Administrativo,
Asesor, comisarios de familia, asesor, director técnico. En la jornada se socializaron
temas como situaciones administrativas, gestion de talento humano, seguridad y
salud en el trabajo. Manejo de incapacidades, entre otras.

Jornada de Induccién y Reinduccion

Agente de Transito
Técnico Operativo
Profesional Universitario
Auxiliar Administrativo
Asesor

Comisarios de familia
Asesor

Director técnico

Cargos citados

Total, de servidores publicos de planta 34 funcionarios
asistentes

La versién vigente y controlada de este documento, solo podré ser consultada a través de la
plataforma Pisami. La copia o impresién diferente a la publicada, sera considerada como documento
no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Ibagué



Cadigo:
PROCESO: SISTEMA FOR-14-PRO-SIG-03

INTEGRADO DE Version: 01 _omusicql
Alcaldia Municipal GESTION ersion: =
Ibagué . S
NIT.800113389-7 FORMATO: INFORME Fecha: 2019/04/25 3
GERENCIAL Pagina: Pagina6 de | g2

22

2.2. Jornada de Induccidén funcionarios nuevos octubre

La Jornada de Induccion personal nuevo se realizé el 18 de octubre del 2024 a las
8:00 A.M. en el auditorio Andrés Lépez de Galarza del palacio municipal a la
convocatoria asistieron 11 funcionarios publicos vinculados en el cargo de Director
administrativo, Técnico Operativo, Asesor, Jefe de oficina, Bombero, Profesional
Universitario, Auxiliar Administrativo, Comisarios de familia. En la jornada se
socializaron temas como situaciones administrativas, gestion de talento humano,
seguridad y salud en el trabajo. Manejo de incapacidades, entre otras.

Jornada de Inducciéon y Reinduccion

Director administrativo
Técnico Operativo
Asesor

Jefe de oficina

Bombero

Profesional Universitario
Auxiliar Administrativo
Comisarios de familia.

Cargos citados

Total, de servidores publicos de planta 11 funcionarios
asistentes

2.3. Jornada de Induccién funcionarios nuevos diciembre

La Jornada de Induccién personal nuevo se realizé el 17 de diciembre del 2024 a
las 8:00 A.M. en el auditorio catastro multipropdsito a la convocatoria asistieron 8
funcionarios publicos vinculados en el cargo de Director administrativo, Técnico
Operativo, Asesor, Secretario y Corregidor. En la jornada se socializaron temas
como situaciones administrativas, gestion de talento humano, seguridad y salud en
el trabajo. Manejo de incapacidades, entre otras.
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Jornada de Induccién y Reinduccion

e Director administrativo

e Técnico Operativo

Cargos citados e Asesor

e Secretario

e Corregidor.

Total, de servidores publicos de planta 8 funcionarios
asistentes

2. Inducciones Individuales funcionarios nuevos
2.1. Jornadas de Induccién

Las jornadas de induccion individual para los nuevos funcionarios de la Alcaldia de
Ibagué se estructuran de la siguiente manera para asegurar que reciban una

orientacién completa e integral:

¢ Bienvenida Institucional donde se les da a conocer la misidn, vision y valores
de la Alcaldia de lbagué, y los roles que contribuyen los objetivos de la
administracion.

e Presentacion de Areas Clave donde se familiariza a los nuevos empleados
con cada una de las areas principales y sus funciones, incluyendo los
procesos de vivienda, bienestar social, infraestructura, entre otros.

e Orientacion en Politicas y Normas en donde se explican las politicas internas,
codigo de integridad, protocolo de atencién al ciudadano, manual de
funciones y regulaciones especificas que rigen el funcionamiento de la
administracion municipal.

e Orientacion en Procesos Administrativos y Tecnolégicos en donde se explica

el uso de sistemas internos, plataformas de gestibn documental, vy
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procedimientos administrativos para la solicitud de permisos, manejo de
tiempos y reportes.

¢ Orientacion sobre Convenios Comerciales y Beneficios donde se Informa a
los nuevos funcionarios sobre los convenios comerciales y beneficios que

tienen a su disposicion.

Durante este segundo semestre del 2024 se han realizado diez capacitaciones

individuales.

Fecha de

Dependencia

capacitacién

Anggy Julieth Técnico Secretaria de 26 de
Castrillon Morales Operativo gobierno septiembre 2024
_ i ) Direccion de 23 de octubre de
2 Jairo Paez Aroca Corregidor o
Justicia 2024
Jorge Andrés Plata ) Direccion de 25 de octubre de
y Corregidor -
Lievano justicia 2024
Guillermo Navarrete _ Secretaria de 31 de octubre de
4 Secretario ]
Vera ambiente 2024
_ _ Secretaria de 18 de noviembre
5 Jairo Paez Aroca Corregidor _
Gobierno 2024
_ Secretaria de 18 de noviembre
6 Jorge Andrés Plata Corregidor _
Gobierno 2024
Direccion de )
) _ ) o 18 de noviembre
7 Daniel Jaramillo Director fortalecimiento i
institucional
Eduardo Andrés _ Secretaria de 19 de noviembre
Corregidor _
Suarez Perdomo gobierno 2024
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. Fecha de
Nombre Dependencia -
capacitacion
o Profesional Oficina de 25 de noviembre
9 Cristian Torres _ o o
universitario Comunicaciones 2024
Secretaria de )
_ ) 28 de noviembre
10 Raul A. Ortiz Bombero ambiente y

2024

gestion del riesgo

3. Reinduccién

3.1. Jornada de Reinduccion virtual — EDL para funcionarios de
Carrera Administrativa

La jornada de Reinduccién funcionarios de Carrera Administrativa, Secretarios De
Despacho, Directores y Jefes De Oficina (Evaluados Y Evaluadores) esta reunion
se realizé el 29 de julio del 2024 a las 9:00 A.M. de manera virtual por medio de la
plataforma meet en la capacitacion participaron 15 funcionarios vinculados en las
dependencias de Secretaria Ambiente y Gestién de Riesgo, Secretaria de las TIC,
Secretaria de Planeacion, Secretaria de Infraestructura, Gerencia de Proyectos,
Secretaria Administrativa, Secretaria Cultura, Oficina de Control Interno, Secretaria
de Salud, Oficina Juridica, Secretaria Desarrollo Social Comunitario, Secretaria
General.

Jornada de Induccién y Reinduccion

e Secretaria Ambiente y Gestion
de Riesgo

Secretaria de las TIC
Secretaria de Planeacion
Secretaria de Infraestructura
Gerencia de Proyectos
Secretaria Administrativa
Secretaria Cultura

Oficina de Control Interno
Secretaria de Salud

Oficina Juridica

La versién vigente y controlada de este documento, solo podréa ser consultada a través de la
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Jornada de Induccién y Reinduccion

e Secretaria Desarrollo  Social
Comunitario

e Secretaria General

Total, de servidores publicos de planta
asistentes 15

3.2. Mesade trabajo Jornadas de Reinduccién Planta de personal

se realiz6 Mesa de trabajo para coordinar las Jornadas de Reinduccion a todas la
planta de personal el 25 de octubre del 2024 a las 2:00 A.M. en el auditorio Andrés
Lépez de Galarza en dicha reunion participaron 11 funcionarios vinculados en las
dependencias como Direccion de Talento Humano, Secretaria de Desarrollo
Econdmico, Oficina De Control Unico Disciplinario, Secretaria general, Direccion de
atencion al ciudadano, Salud y seguridad en el trabajo, En la jornada se realiza con
la finalidad de coordinar aspectos tales como revisién de contenidos tematicos para
la reinduccidn, disefio de la metodologia de capacitacion, distribucion de roles y
responsabilidades entre los capacitadores, planificacion del cronograma y fases del
proceso, identificacion de recursos y materiales de apoyo, estrategias de
seguimiento y evaluacién del impacto de la reinduccion.

Jornada de Induccion y Reinduccion

e Direccion de Talento Humano

e Secretaria de Desarrollo
Econdmico

e Oficina De Control Unico
Disciplinario

Dependencias citadas e Secretaria general

e Direccibn de atencion al
ciudadano

e Salud y seguridad en el trabajo,
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3.3. Jornadas de Reinduccion totalidad de la Planta de persona

En las jornadas de reinduccion que se realizaron a la plata de personal de la
administracion municipal se realizaron en 7 jornadas de reinduccién a la planta de
personal de la Alcaldia de Ibagué, las cuales se organizaron por los respectivos
niveles. Este tiene un enfoque estratégico para asegurar que todos los funcionarios
reciban la informacién pertinente de acuerdo a sus responsabilidades y jerarquia
dentro de la institucion.

Las jornadas dieron inicio con el nivel de asesor el dia 8 de noviembre del 2024 en
el auditorio de catastro multipropdsito, a la jornada asistieron 7 funcionarios.

Para las jornadas programadas para el nivel profesional, estas se dividieron en 2
grupos; el primer Grupo, fue citado el dia 15 de noviembre del 2024 en el auditorio
de catastro multipropdsito y se conté con asistencia de 54 funcionarios; para la
segunda jornada de profesionales asistieron 139 funcionarios la cual fue convocada
para el dia 18 de noviembre en el auditorio de catastro multiproposito.

En las jornadas de Reinduccion para los funcionarios de plata de nivel técnico se
programaron dos jornadas, la primera de ellas se llevo acabo el dia 20 de noviembre
de 2024 y se conto6 con la asistencia de 97 funcionarios publico y en la segunda
Jornada de Reinduccion de nivel técnico asistieron 64 funcionarios de la
administracion municipal.

Las dos ultimas jornadas programas se realizaron al personal de nivel asistencial,
la primera convocatoria fue programa para el dia 27 de noviembre del 2024, a esta
convocatoria asistieron 97 funcionarios de planta y en la segunda jornada de
reinduccién para los funcionarios de nivel asistencia fue de 92 funcionarios.

En la jornada de reinduccién, se disefi6 un cronograma estructurado para
proporcionar una actualizacién integral y fomentar el desarrollo de los participantes
en diversas areas clave de su trabajo. A continuacion, se detalla el programa de
actividades y los temas tratados durante la jornada:

e SIGAMI (7:40 AM): La jornada comenzé con una introduccién al SIGAMI
(Sistema Integrado de Gestion Alcaldia Municipal de Ibagué), la cual es un
conjunto de directrices estratégicas y operativas disefiadas para optimizar la
gestion administrativa del municipio, promoviendo una administracion publica
mas eficiente, transparente y accesible para todos los ciudadanos. Este
sistema se erige como una herramienta clave para centralizar, gestionar y
agilizar los procesos administrativos dentro de la Alcaldia de Ibagué,

La versién vigente y controlada de este documento, solo podré ser consultada a través de la
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mejorando la interaccion entre los diferentes actores institucionales y
facilitando la prestacion de servicios publicos de calidad.

El SIGAMI de la Alcaldia de Ibagué busca dar respuesta a los desafios de la
administracion publica moderna, alineando sus procesos y recursos bajo una
estructura tecnoldgica innovadora que permita una gestion mas agil, eficiente
y transparente. En este sentido, la politica integral esté orientada a garantizar
la optimizacién de los recursos, la mejora en la calidad del servicio y la
atencién oportuna a las necesidades de la ciudadania.

e SST (Seguridad y Salud en el Trabajo) (7:55 AM): A continuacion, se
socializo sobre el bienestar de los trabajadores en el area de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SST). En esta sesion, se destaco la importancia de
mantener un ambiente laboral seguro y saludable, a través de medidas
preventivas, manejo adecuado de riesgos laborales y promocion de la salud
fisica y mental de los empleados.

El propésito de actualizar los conocimientos sobre las normativas y
protocolos de seguridad vigentes en la Alcaldia de Ibagué. Esto con el fin de
proporcionar herramientas y directrices para manejar de manera adecuada
los riesgos laborales, mejorar la calidad de vida en el trabajo y asegurar el
cumplimiento de las leyes nacionales en materia de seguridad laboral.

Entre los principios fundamentales de SST de la Alcaldia de Ibagué, se tiene:

- Prevencion de Accidentes: Identificacion y control de peligros
potenciales en el lugar de trabajo. En este espacio se explica cdmo
detectar riesgos y como aplicar medidas preventivas para evitar
accidentes.

- Condiciones de Trabajo Saludables: Fomento de un entorno de
trabajo saludable, gue minimice factores de riesgo tanto fisicos como
psicosociales (estrés laboral, agotamiento, etc.).

- Derechos y Responsabilidades: Explicacién de los derechos de los
trabajadores en materia de salud y seguridad, asi como las
responsabilidades tanto del empleador como del empleado para
mantener un entorno seguro.

La versién vigente y controlada de este documento, solo podré ser consultada a través de la
plataforma Pisami. La copia o impresién diferente a la publicada, sera considerada como documento
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e AMBIENTE (8:10 AM): El tema ambiental fue abordado en la tercera parte de
la jornada. El cual, establece el marco para la implementacién de un Sistema
de Gestion Ambiental (SGA), con el objetivo de mejorar el desempefio
ambiental de las organizaciones. Su propdsito es ayudar a las entidades a
gestionar sus responsabilidades ambientales de manera eficaz, promoviendo
la sostenibilidad y el cumplimiento normativo. Esta norma busca minimizar el
impacto ambiental a traves de la prevencidn de la contaminacion y la mejora
continua en las practicas empresariales.

En la socializacion se dan a conocer los siguientes conceptos:

I. Sistema de Gestibn Ambiental: Etapas consecutivas e interrelacionadas
de un sistema de producto (o servicio), desde la adquisicion de materia
prima o su generacion a partir de recursos naturales hasta la disposicion
final.

Il. Politca Ambiental: Elemento de las actividades o servicios de una
organizacion que interactia o puede interactuar como el ambiente. Condicion
ambiental. Estado o caracteristica del ambiente, determinado en un punto
especifico en el tiempo.

Il.  Aspecto ambiental: Es un proceso ciclico en donde se planea, implementa,
revisa y mejora los procedimientos y acciones gue lleva a cabo una organizacion
para realizar sus actividades, garantizando el cumplimiento de la politica
ambiental, las metas y objetivos ambientales. Gestiona los aspectos
ambientales, los requisitos legales y abordar los riesgos y oportunidades.

IV.  Impacto ambiental: Intenciones y direcciéon de una organizacion, relacionadas
con el desempefio ambiental, como las expresa formalmente su alta direccion.

V. Ciclo de vida: Cambio en el ambiente, ya sea adverso o beneficioso, como
resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una organizacion.

De igual forma se socializa los programas y planes que se ejecutan en la alcandia
de Ibagué en el sistema de gestién ambiental Alcaldia de Ibagué:

= Programa de Ahorro y Uso Eficiente del Agua
= Programa de Ahorro y Uso Eficiente de la Energia
= Plan de Gestién Integral de Residuos Sdlidos Institucional

e CULTURA DE PAZ (8:25 AM): A esta hora, se realiz6 una sesion sobre
Cultura de Paz, centrada en promover una herramienta que permite integrar a
su estrategia corporativa la cultura de paz de una manera coherente, pertinente y
sistematica. Basada en el fortalecimiento de las competencias de comunicacion,

La versién vigente y controlada de este documento, solo podré ser consultada a través de la
plataforma Pisami. La copia o impresién diferente a la publicada, sera considerada como documento
no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Ibagué
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desarrollo de las capacidades Humanas y en la resolucién pacifica de conflictos
Laborales, y el relacionamiento entre los funcionarios y la ciudadania.
Esta Norma Técnica de Empresa abre las puertas a las organizaciones a
certificarse o evaluarse con el Sello Colombiano de Cultura de Paz
Organizacional, otorgado por el organismo Nacional de Normalizacion y
Certificacion del ICONTEC.
Adicionalmente, este sello es una herramienta para contribuir al cumplimiento
de varias de las metas de los Objetivos del Desarrollo Sostenible de la ONU.
La implementacion de Sistema de Gestidn permite contribuir a la
construccion de una cultura de paz organizacional, fundamentada 4 Ejes:

v" Humanizacion.

v" Promocion al Respeto por los derechos humanos.

v Acuerdos de Paz.

v Conciliacién y respuesta ante situacion de conflicto.

De igual forma el socializador refiere que durante el afio 2024 el alcance y
cumplimiento de las actividades desarrolladas por las diferentes secretarias
en cumplimiento al plan de desarrollo “Ibagué para todos 2024-2027” y en
concordancia con el Sistema de Gestidén de Cultura de Paz Organizacional,
se realiz6 la presentacion ante la auditoria externa del ICONTEC, dando
como resultado el cumplimiento a las exigencias de la Norma Técnica de
Empresa, siendo otorgada la segunda certificacion del Sistema de Gestion
de Cultura de Paz Organizacional 2024 en el nivel 2 de madurez.

e TURISMO SOSTENIBLE (8:45 AM): Seguido de esto, se present6 el tema
del Turismo Sostenible, destacando la importancia de promover un turismo
gue respete el medio ambiente, las culturas locales y el bienestar social. Se
discutieron las estrategias para integrar practicas responsables dentro de las
politicas y actividades turisticas de la region o institucion.

La Alcaldia de lbagué, desde el 20 de diciembre de 2019, recibi6 la
certificacion en Calidad Turistica otorgada por el ICONTEC la cual mantiene
vigente a la fecha por medio del Decreto No. 0797 DE 14 NOVIEMBRE 2023.
“Por el cual se regula el sistema integrado de gestion de la alcaldia municipal
de lIbagué “SIGAMI” se definen los equipos de trabajo para su operacion, los
elementos de la plataforma estratégica y se dictan otras disposiciones”

e Pausa Activa (9:00 AM - 9:10 AM): Para mantener la energia y el enfoque de

los participantes, se programé una pausa activa. Durante estos 10 minutos,
La versién vigente y controlada de este documento, solo podré ser consultada a través de la
plataforma Pisami. La copia o impresién diferente a la publicada, sera considerada como documento
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los asistentes realizaron ejercicios fisicos ligeros, favoreciendo la circulacion
y reduciendo la fatiga, lo cual contribuy6 a mejorar la atencion y el animo para
continuar con las actividades de la jornada.

e SITUACIONES ADMINISTRATIVAS (9:10 AM): Tras la pausa activa, se
retomaron las actividades con la socializacion sobre las situaciones
administrativas, enfocada en los procesos y procedimientos clave dentro de
la estructura organizativa. Se explic6 cdmo manejar situaciones comunes en
el entorno administrativo de manera eficiente y conforme a los lineamientos
institucionales.

Segun Circular 1400-0016 de 18 de octubre de 2024, estos son los permisos que
se otorgan a la plata de personal:

* Remunerados

* Por calamidad familiar

* Por salud

* Matrimonio

* Por antigiiedad (5, 10, 15, 20, 25, 30, 35, 40, 45 y 50 afios)
+ Académico y académico compensado

» Para ejercer la docencia universitaria

» Dia graduacion

De igual forma los funcionarios de planta cuentan con compensatorios,
licencias por luto, permisos autorizados por el jefe inmediato y vacaciones,
permisos hasta por medio dia, dia de cumpleafios y dia de la profesion.

El capacitado informa también de comisiones de servicio y el procedimiento
gue se debe tener con estas:

v Solicitud por escrito ante la Secretaria Administrativa (Visto Bueno
Alcaldesa)

v' Acto Administrativo de Comision de servicios (No aplica a los
Secretarios de Despacho, Jefes de Oficina y Gerente)

v' Solicitud de Legalizaciéon para pago de Viaticos y Gastos de Viaje
(Max. Cinco (5) dias finalizada la comisién)

Y Se proyecta el formato FOR-09-PRO-GH-03 LEGALIZACION PARA
VIATICOS Y GASTO DE VIAJE.

La versién vigente y controlada de este documento, solo podré ser consultada a través de la
plataforma Pisami. La copia o impresién diferente a la publicada, sera considerada como documento
no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Ibagué
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e BENEFICIOS (9:30 AM): En esta seccion, se detallaron los beneficios que la
organizacion ofrece a sus colaboradores, tales como seguros, incentivos,
convenios comerciales y otros apoyos laborales. El objetivo fue proporcionar
informacion clara sobre los derechos y beneficios disponibles para los
empleados.

e CONTROL UNICO DISCIPLINARIO (9:50 AM): Se continué con una
explicacion sobre el sistema de control disciplinario dentro de la institucion.
En esta, se abordaron los procedimientos para la gestion de faltas y el
mantenimiento de un ambiente de trabajo ordenado, justo y conforme a las
normativas internas.

De igual forma, se les socializa a los funcionarios el articulo 2. Titularidad de
la potestad disciplinaria, la cual refiere que las funciones jurisdiccionales de la
Procuraduria General de la Nacién independencia de la accién. El Estado es el titular
de la potestad disciplinaria.

Se le atribuye a la Procuraduria General de la Nacién funciones
jurisdiccionales para la vigilancia superior de la conducta oficial de quienes
desempefian funciones publicas, inclusive los de eleccion popular y adelantar
las investigaciones disciplinarias e imponer las sanciones de destitucion,
suspension e inhabilidad y las demas establecidas en la ley. (...)

De igual forma, en el articulo 3. Poder disciplinario preferente, La
Procuraduria General de la Nacion es titular del ejercicio preferente del poder
disciplinario en cuyo desarrollo podra iniciar, proseguir o remitir cualquier
investigacion o juzgamiento de competencia de los o6rganos de control
disciplinario interno de las entidades publicas y personerias distritales y
municipales. Igualmente, podra asumir el proceso en segunda instancia.
Las personerias municipales y distritales tendran frente a la administracion
poder disciplinario preferente.

El jefe de oficina de control Unico disciplinario socializa procedimiento para
llevar a cabo un proceso administrativo para los funcionarios de la Alcandia
municipal.

La versién vigente y controlada de este documento, solo podré ser consultada a través de la
plataforma Pisami. La copia o impresién diferente a la publicada, sera considerada como documento
no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Ibagué
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Seguidamente se socializa la Ley 1952 de 2019, Especialidad y
Subsidiariedad como expresiones de Legalidad articulo 40. donde los
destinatarios de este cédigo solo seran investigados y sancionados
disciplinariamente por comportamientos que estén descritos como falta en la
ley vigente al momento de su realizacion. La preexistencia también se predica
de las normas complementarias. La labor de adecuacion tipica se sometera
a la aplicacibn de los principios de especialidad y subsidiariedad.
Seguidamente en el articulo 46. Se hablé sobre la Clasificacion de las faltas
disciplinarias. Gravisimas, Graves y Leves. en el articulo 12. debido proceso.
el disciplinable deberd ser investigado y luego juzgado por funcionario
diferente, independiente, imparcial y autbnomo que sea competente, quienes
deberan actuar con observancia formal y material de las normas que
determinen la ritualidad del proceso, en los términos de este cédigo y dandole
prevalencia a lo sustancial sobre lo formal. en el proceso disciplinario debe
garantizarse que el funcionario instructor no sea el mismo que adelante el
juzgamiento. todo disciplinable tiene derecho a que el fallo sancionatorio sea
revisado por una autoridad diferente, su tramite sera el previsto en esta ley
para el recurso de apelacion. en el evento en que el primer fallo sancionatorio
sea proferido por el procurador general de la nacion, la doble conformidad

sera resuelta en la forma indicada en esta ley. En el articulo 13. Donde se
La versién vigente y controlada de este documento, solo podréa ser consultada a través de la
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habla de investigacion integral. las autoridades disciplinarias tienen la
obligacién de investigar con igual rigor los hechos y circunstancias que
demuestren la existencia de falta disciplinaria y la responsabilidad del
investigado y los que tiendan a demostrar su inexistencia o lo eximan de
responsabilidad.

ATENCION AL CIUDADANO (10:10 AM): La dltima parte de la jornada
estuvo enfocada en la atencion al ciudadano. Donde se enfatizd la
importancia de proporcionar un servicio de calidad, de manera cordial y
eficiente, a todas las personas que interactian con la institucion, destacando
la necesidad de mejorar continuamente las habilidades de comunicacion y
atencion al publico.

En esta socializacion se profundizo en las teméticas de procedimiento de las
PQRSD, clasificacion derechos de peticion, términos para resolver las peticiones —
ley 1755 de 2015, priorizacion de respuesta, ventanillas o puntos de recepcion y
atencion al ciudadano, actividades de control a las ventanillas, horario de atencién
al ciudadano, términos para los traslados por competencia, actividades de
seguimiento traslados fuera de termino, responsabilidad en el manejo de
Correspondencia, solicitud de una PQRSD dirigida para varias dependencias,
medicion, seguimiento y analisis de los indicadores de gestion del proceso gestién
del servicio y atencién al ciudadano y socializacion informe de PQRSD y encuestas
en la pagina de la alcaldia.

Por ultimo, se les informa a los participantes de las jornadas de reinduccién que a
sus correos les va a llegar el soporte de la reinduccién y encuesta de evaluacién de
las jornadas.

4. FODA

Para el segundo semestre del afio 2024 en la matriz FODA podemos hacer un
seguimiento del proceso de induccién y reinduccion.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
e La direccion de talento humano e Las jornadas de reinduccion
tiene el compromiso de ofrecen una oportunidad para
fortalecer el desarrollo actualizar a los funcionarios en
profesional y laboral de la plata las nuevas normativas,
administrativa. procedimientos o proyectos que
e Los funcionarios que cuentan se implementaran en la
con experiencia y conocimiento administracion.

La versién vigente y controlada de este documento, solo podré ser consultada a través de la
plataforma Pisami. La copia o impresién diferente a la publicada, sera considerada como documento
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FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

sobre el funcionamiento de la
administracion municipal, se les
realiza procesos de reinduccion
con el fin de actualizar los
conocimientos sobre las nuevas
normativas y procedimientos
administrativos.

Se conto6 con profesionales de la
administracion que cuentan con
la experiencia en los procesos
administrativos en los diversos
temas para realizar as jornadas
de induccion y reinduccion de la
plata de personal.

Se cuenta con centros de
capacitacion bien equipados
para realizar estas jornadas de
inducciébn y reinduccion de
manera eficiente.

Se refuerza el compromiso de la
Alcaldia con la transparencia, el
buen manejo de los recursos
publicos y el fortalecimiento
institucional.

Las inducciones permiten una
integracion mas rapida y eficaz
de los nuevos empleados,
optimizando el trabajo en la
administracion.

La posibilidad de implementar
jornadas virtuales o hibridas
para alcanzar mas personal de
manera mas flexible.

Fortalecer los valores y la cultura
institucional mediante la
formacion continua y el refuerzo
de la mision y vision de la
Alcaldia

DEBILIDADES

AMENAZAS

El tiempo de las jornadas de
induccién y reinduccion pueden
no ser suficientes para cubrir
todo el contenido necesario, lo
gue podria generar limitaciones
en el aprendizaje de los
funcionarios.

Algunos funcionarios pueden no
estar tan motivados o]
interesados en participar
activamente en las jornadas, lo
gue afectaria la efectividad de la
capacitacion.

Algunos funcionarios pueden
mostrar resistencia a nuevas
metodologias, tecnologias o
enfoques de trabajo que se
presenten durante la induccion

Si no se da seguimiento o
continuidad a las jornadas de
induccion 'y reinduccién, los
conocimientos adquiridos
pueden no ser aplicados
correctamente a lo largo del
tiempo.

Alta carga laboral de los
funcionarios puede dificultar su
participacion en las jornadas de
induccion o reinduccion.

La versién vigente y controlada de este documento, solo podré ser consultada a través de la
plataforma Pisami. La copia o impresién diferente a la publicada, sera considerada como documento
no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Ibagué
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Para el desarrollo de las matriz FODA para el segundo semestre del afio 2024 es
importante Aprovechar el compromiso institucional y los recursos disponibles para
realizar jornadas de induccién de calidad. Ademds, integrar tecnologias y
plataformas virtuales para mejorar la accesibilidad y el alcance de las
capacitaciones. Esto fortaleceria la cultura organizacional y optimizaria el
desemperio de los funcionarios.

El andalisis FODA de las jornadas de induccién y reinduccién en la Alcaldia de Ibagué
resalta un fuerte compromiso institucional con el desarrollo de los empleados y una
infraestructura adecuada para la capacitacion, lo que son fortalezas clave. Sin
embargo, existen debilidades como el tiempo limitado para la formacion y la falta de
motivacion de algunos funcionarios, que podrian comprometer la efectividad de las
jornadas.

Las oportunidades estan principalmente en la posibilidad de actualizar
conocimientos de manera continua y la implementacién de jornadas virtuales o
hibridas, lo cual abre nuevas formas de participacién. No obstante, amenazas como
la resistencia al cambio y la alta carga laboral de los funcionarios podrian dificultar
la implementacion exitosa de los programas de capacitacion.

En resumen, para maximizar el impacto de las jornadas de induccion y reinduccion,
la Alcaldia deberia enfocar esfuerzos en superar las debilidades, optimizar el tiempo
de capacitacion, motivar a los empleados para su participacion activa y asegurar un
seguimiento continuo de los conocimientos adquiridos.

De igual forma, Utilizar la infraestructura y el apoyo institucional para mitigar
posibles amenazas, asegurando la continuidad y la relevancia de las jornadas,
incluso si cambian las prioridades de la administracion municipal.

La versién vigente y controlada de este documento, solo podré ser consultada a través de la
plataforma Pisami. La copia o impresién diferente a la publicada, sera considerada como documento
no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Ibagué
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5. ANEXO

5.1 Evidencias Fotograficas

5.1.1. Jornadas de induccién funcionarios nuevos

La versién vigente y controlada de este documento, solo podréa ser consultada a través de la
plataforma Pisami. La copia o impresion diferente a la publicada, sera considerada como documento
no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Ibagué
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5.1.2. Jornadas de Reinduccion totalidad de la Planta de
persona

I iskéue

La versién vigente y controlada de este documento, solo podréa ser consultada a través de la
plataforma Pisami. La copia o impresion diferente a la publicada, sera considerada como documento
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7/29/2024 9:24:01
7/29/2024 9:24:07
7/29/2024 9:24:09
7/29/2024 9:24:11
7/29/2024 9:24:53
7/29/2024 9:25:05
7/29/2024 9:25:27
7/29/2024 9:25:38
7/29/2024 9:25:53
7/29/2024 9:25:54
7/29/2024 9:27:49
7/29/2024 9:28:06
7/29/2024 9:28:14
7/29/2024 9:29:05
7/29/2024 11:01:51

Si autorizo
Si autorizo
Si autorizo
Si autorizo
Si autorizo
Si autorizo
Si autorizo
Si autorizo
Si autorizo
No autorizo
Si autorizo
Si autorizo
Si autorizo
Si autorizo

Si autorizo

Jean Pineda Palomino

EDWIN GEOVANNY SANCHEZ JARAMILLO
Daniel Jaramillo

Claudia Patricia Bautista Trilleros
CARLOS JOSE CORRAL ALBARELLO
Rafael Rico Troncoso

luis carlos lievano

Alejandro Ortiz Ortiz

Rubiela Hincapié Gonzalez

Carmen Rosa Rondén Aranzalez
Maricel Aguiar Delgadillo

ROSEMBER ROJAS OVIEDO

Jessica Duran Narvaez

Carlos Machado Leén

JAIDY VARGAS REYES

93408740
93410429
65760429
80399386
93356072
93376789
93395564
28765086
28977266
28550646
93375725

1110446059

93359097
38238685

3138566595 Director Cuerpo Oficial de Bomberos
3014486440 Profesional Universitario (E)
3153203216 Director

3202509307 Profesional Universitario
3153511790 GERENTE DE PROYECTOS ESTRATEGICOS
3115539697 Comandante de Bomberos
3165236409 profesional u

3202547714 Director cultura

3125462541 Profesional Especializado ( E)
3144740694 Profesional Especializado
3103018106 Directora De Salud Publica
3003663683 TECNICO OPERATIVO
3133947681 Asesor

3152633459 Jefe Oficina de Control interno
3165386723 PROFESIONAL UNIVERSITARIO

1110546832

Secretaria Ambiente y Gestion de Riesgo
Secretaria de las TIC

Secretaria de Planeacion

Secretaria de Infraestructura

Gerencia de Proyectos

Secretaria Ambiente y Gestion de R Gracias
Secretaria Administrativa
Secretaria Cultura Bonita reflexion
Secretaria Administrativa

Oficina de Control Interno

Secretaria de Salud Gracias
Oficina Juridica

Secretaria Desarrollo Social Comun Gracias
Oficina de Control Interno

Secretaria General A ustedes por la capacitacion.
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