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INTRODUCCIÓN  

 

El presente informe tiene como propósito comunicar sobre el desarrollo de las 

jornadas masivas de inducción y reinducción realizadas en la Alcandía Municipal de 

Ibagué, para la planta administrativa como una estrategia del Plan Institucional de 

Capacitación 2024 de la Dirección Administrativa de Talento Humano, con el 

objetivo de facilitar la integración y adaptación del personal que ingresa por primera 

vez a desempeñar un cargo público y reinducción con el fin de socializar e informar 

los cambios que se hayan suscitados con anterioridad.  

Este informe dará a conocer los resultados de la gestión e igualmente el contenido 

temático socializado en el desarrollo de las jornadas, seguido de los datos 

estadísticos que contiene información relevante sobre asistencia, dependencias 

citadas y evaluación de satisfacción, para finalmente generar conclusiones y 

recomendaciones en una futura jornada 
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1. PROGRAMA DE INDUCCION Y REINDUCCION  

En el Plan institucional de Capacitación en el cumplimiento del programa de 

Inducción – Reinducción, este se ha desarrollado por medio de jornada masivas de 

cualificación para los servidores públicos de la administración municipal, estas 

jornadas se realizan con el objetivo de convocar a los servidores públicos que hacen 

parte de la plata de personal de la alcaldía de Ibagué; este ejercicio formativo se 

realiza por medio de la metodología de conferencia.  

Para la ejecución de las jornadas de inducción y reinducción, inicialmente se realizo 

una fase de planeación, que consistió en estructurar el objetivo, metodología, 

recursos necesarios, aspectos logísticos, contenido a desarrollar. Posterior a esto 

se realiza una fase de convocaría que consiste en realizar citaciones por medio de 

circulares y construcción de piezas comunicativas. 

Los anteriores pasos, permitieron el desarrollo de las siguientes jornadas previstas 

en las siguientes fechas:  

 23 de jul del 2024 - Indicción funcionarios nuevos  

 29 de jul del 2024 - Reinducción Jornada de Reinducción-EDL 

 26 de sep del 2024 -Inducción individual funcionarios nuevos 

 18 de oct del 2024 - Indicción funcionarios nuevos 

 23 de oct del 2024 - Inducción individual funcionarios nuevos  

 25 de oct del 2024 - Inducción individual funcionarios nuevos 

 25 de oct del 2024 - Mesa de trabajo - Reinducciones  

 26 de oct del 2024 - Inducción individual funcionarios nuevos 

 31 de oct del 2024 - Inducción individual funcionarios nuevos 

 8 de nov del 2024 -  Jornada de Reinducción nivel asesor 

 12 de nov del 2024 - Jornada de Reinducción nivel profesional grupo 1 

 15 de nov del 2024 - Jornada de Reinducción nivel profesional grupo 2 

 18 de nov del 2024 - Jornada de Reinducción nivel técnico grupo 1 

 18 de nov del 2024 - Inducción individual funcionarios nuevos 

 19 de nov del 2024 - Inducción individual funcionarios nuevos 

 20 de nov del 2024 - Jornada de Reinducción nivel técnico grupo 2 

 21 de nov del 2024 - Jornada de Reinducción nivel asistencial grupo 1 

 22 de nov del 2024 - Jornada de Reinducción nivel asistencial grupo 2 

 25 de nov del 2024 - Inducción individual funcionarios nuevos 

 28 de nov del 2024 - Inducción individual funcionarios nuevos 
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 17 de Dic del 2024 – Inducción funcionarios nuevos  

 

Como punto inicial de la agenda se realiza el registro de asistencia de forma física 

y/o digital, seguido del desarrollo del contenido de las temáticas a socializar por 

cada uno de capacitadores de los temas programados bajo la metodología de 

conferencia, para finalizar cada una de las intervenciones se lleva acabó un espacio 

de preguntas e inquietudes realizadas por el público las cuales fueron contestadas 

por el responsable del programa a la cual era dirigida.  

Finalmente, para terminar la jornada se realiza la evaluación de satisfacción.  

2. Jornadas de Inducción funcionarios nuevos  

2.1. Jornada de Inducción funcionarios nuevos julio 

La Jornada de Inducción personal nuevo se realizó el 23 de julio del 2024 a las 8:00 

A.M. en el auditorio Andrés López de Galarza del palacio municipal a  la 

convocatoria asistieron 34 funcionarios públicos vinculados en el cargo de Agente 

de Tránsito, Técnico Operativo, Profesional Universitario, Auxiliar Administrativo, 

Asesor, comisarios de familia, asesor, director técnico. En la jornada se socializaron 

temas como situaciones administrativas, gestión de talento humano, seguridad y 

salud en el trabajo. Manejo de incapacidades, entre otras.  

Jornada de Inducción y Reinducción 
 

 
 

 
Cargos citados 

 

 Agente de Tránsito 

 Técnico Operativo 

 Profesional Universitario 

 Auxiliar Administrativo 

 Asesor 

 Comisarios de familia 

 Asesor  

 Director técnico 

 
Total, de servidores públicos de planta 

asistentes 
 

 
34 funcionarios  
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2.2. Jornada de Inducción funcionarios nuevos octubre  

La Jornada de Inducción personal nuevo se realizó el 18 de octubre del 2024 a las 

8:00 A.M. en el auditorio Andrés López de Galarza del palacio municipal a la 

convocatoria asistieron 11 funcionarios públicos vinculados en el cargo de Director 

administrativo, Técnico Operativo, Asesor, Jefe de oficina, Bombero, Profesional 

Universitario, Auxiliar Administrativo, Comisarios de familia. En la jornada se 

socializaron temas como situaciones administrativas, gestión de talento humano, 

seguridad y salud en el trabajo. Manejo de incapacidades, entre otras.  

Jornada de Inducción y Reinducción 
 

 
 

 
Cargos citados 

 

 Director administrativo 

 Técnico Operativo 

 Asesor 

 Jefe de oficina 

 Bombero 

 Profesional Universitario 

 Auxiliar Administrativo 

 Comisarios de familia. 

 
Total, de servidores públicos de planta 

asistentes 
 

 
11 funcionarios  

 

2.3. Jornada de Inducción funcionarios nuevos diciembre  

La Jornada de Inducción personal nuevo se realizó el 17 de diciembre del 2024 a 

las 8:00 A.M. en el auditorio catastro multipropósito a la convocatoria asistieron 8 

funcionarios públicos vinculados en el cargo de Director administrativo, Técnico 

Operativo, Asesor, Secretario y Corregidor. En la jornada se socializaron temas 

como situaciones administrativas, gestión de talento humano, seguridad y salud en 

el trabajo. Manejo de incapacidades, entre otras.  
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Jornada de Inducción y Reinducción 
 

 
 

Cargos citados 
 

 Director administrativo 

 Técnico Operativo 

 Asesor 

 Secretario  

 Corregidor. 

Total, de servidores públicos de planta 
asistentes 

8 funcionarios 

 

2. Inducciones Individuales funcionarios nuevos   

2.1. Jornadas de Inducción  

Las jornadas de inducción individual para los nuevos funcionarios de la Alcaldía de 

Ibagué se estructuran de la siguiente manera para asegurar que reciban una 

orientación completa e integral: 

 Bienvenida Institucional donde se les da a conocer la misión, visión y valores 

de la Alcaldía de Ibagué, y los roles que contribuyen los objetivos de la 

administración. 

 Presentación de Áreas Clave donde se familiariza a los nuevos empleados 

con cada una de las áreas principales y sus funciones, incluyendo los 

procesos de vivienda, bienestar social, infraestructura, entre otros. 

 Orientación en Políticas y Normas en donde se explican las políticas internas, 

código de integridad, protocolo de atención al ciudadano, manual de 

funciones y regulaciones específicas que rigen el funcionamiento de la 

administración municipal.  

 Orientación en Procesos Administrativos y Tecnológicos en donde se explica 

el uso de sistemas internos, plataformas de gestión documental, y 
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procedimientos administrativos para la solicitud de permisos, manejo de 

tiempos y reportes. 

 Orientación sobre Convenios Comerciales y Beneficios donde se Informa a 

los nuevos funcionarios sobre los convenios comerciales y beneficios que 

tienen a su disposición. 

Durante este segundo semestre del 2024 se han realizado diez capacitaciones 

individuales.  

N° Nombre Cargo Dependencia 
Fecha de 

capacitación 

1 
Anggy Julieth 

Castrillón Morales 

Técnico 

Operativo 

Secretaria de 

gobierno 

26 de 

septiembre 2024 

2 Jairo Páez Aroca Corregidor 
Dirección de 

Justicia 

23 de octubre de 

2024 

3 
Jorge Andrés Plata 

Liévano 
Corregidor 

Dirección de 

justicia 

25 de octubre de 

2024 

4 
Guillermo Navarrete 

Vera  
Secretario  

Secretaria de 

ambiente  

31 de octubre de 

2024 

5 Jairo Páez Aroca  Corregidor  
Secretaria de 

Gobierno  

18 de noviembre 

2024 

6 Jorge Andrés Plata  Corregidor  
Secretaria de 

Gobierno  

18 de noviembre 

2024 

7 Daniel Jaramillo  Director  

Dirección de 

fortalecimiento 

institucional  

18 de noviembre 

2024 

8 
Eduardo Andrés 

Suarez Perdomo  
Corregidor  

Secretaria de 

gobierno  

19 de noviembre 

2024 
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N° Nombre Cargo Dependencia 
Fecha de 

capacitación 

9 Cristian  Torres  
Profesional 

universitario  

Oficina de 

Comunicaciones 

25 de noviembre 

2024 

10 Raúl A. Ortiz  Bombero  

Secretaria de 

ambiente y 

gestión del riesgo  

28 de noviembre 

2024  

 

3. Reinducción  

 

3.1. Jornada de Reinducción virtual – EDL para funcionarios de 

Carrera Administrativa   

La jornada de Reinducción funcionarios de Carrera Administrativa, Secretarios De 

Despacho, Directores y Jefes De Oficina (Evaluados Y Evaluadores) esta reunión 

se realizó el 29 de julio del 2024 a las 9:00 A.M. de manera virtual por medio de la 

plataforma meet en la capacitación participaron 15 funcionarios vinculados en las 

dependencias de Secretaria Ambiente y Gestión de Riesgo, Secretaria de las TIC, 

Secretaria de Planeación, Secretaría de Infraestructura, Gerencia de Proyectos, 

Secretaria Administrativa, Secretaria Cultura, Oficina de Control Interno, Secretaria 

de Salud, Oficina Jurídica, Secretaría Desarrollo Social Comunitario, Secretaria 

General.  

Jornada de Inducción y Reinducción 

 
 
 
 
 

Dependencias citadas 
 

 Secretaria Ambiente y Gestión 
de Riesgo 

 Secretaria de las TIC 

 Secretaria de Planeación 

 Secretaría de Infraestructura 

 Gerencia de Proyectos 

 Secretaria Administrativa 

 Secretaria Cultura 

 Oficina de Control Interno 

 Secretaria de Salud 

 Oficina Jurídica 
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Jornada de Inducción y Reinducción 

 Secretaría Desarrollo Social 
Comunitario 

 Secretaria General 
 

 
Total, de servidores públicos de planta 

asistentes 
 

 
 

15 

 

 

3.2. Mesa de trabajo Jornadas de Reinducción Planta de personal 

se realizó  Mesa de trabajo para coordinar las Jornadas de Reinducción a todas la  

planta de personal el 25 de octubre del 2024 a las 2:00 A.M. en el auditorio Andrés 

López de Galarza en dicha reunión participaron 11 funcionarios vinculados en las 

dependencias como Dirección de Talento Humano, Secretaria de Desarrollo 

Económico, Oficina De Control Único Disciplinario, Secretaria general, Dirección de 

atención al ciudadano, Salud y seguridad en el trabajo, En la jornada se realiza con 

la finalidad de coordinar aspectos tales como revisión de contenidos temáticos para 

la reinducción, diseño de la metodología de capacitación, distribución de roles y 

responsabilidades entre los capacitadores, planificación del cronograma y fases del 

proceso, identificación de recursos y materiales de apoyo, estrategias de 

seguimiento y evaluación del impacto de la reinducción. 

Jornada de Inducción y Reinducción 
 

 
 
 
 
 

Dependencias citadas 
 

 Dirección de Talento Humano 

 Secretaria de Desarrollo 
Económico 

 Oficina De Control Único 
Disciplinario 

 Secretaria general 

 Dirección de atención al 
ciudadano 

 Salud y seguridad en el trabajo, 
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3.3. Jornadas de Reinducción totalidad de la Planta de persona 

En las jornadas de reinducción que se realizaron a la plata de personal de la 

administración municipal se realizaron en 7 jornadas de reinducción a la planta de 

personal de la Alcaldía de Ibagué, las cuales se organizaron por los respectivos 

niveles. Este tiene un enfoque estratégico para asegurar que todos los funcionarios 

reciban la información pertinente de acuerdo a sus responsabilidades y jerarquía 

dentro de la institución. 

Las jornadas dieron inicio con el nivel de asesor el día 8 de noviembre del 2024 en 

el auditorio de catastro multipropósito, a la jornada asistieron 7 funcionarios.    

Para las jornadas programadas para el nivel profesional, estas se dividieron en 2 

grupos; el primer Grupo, fue citado el día 15 de noviembre del 2024 en el auditorio 

de catastro multipropósito y se contó con asistencia de 54 funcionarios; para la 

segunda jornada de profesionales asistieron 139 funcionarios la cual fue convocada 

para el día 18 de noviembre en el auditorio de catastro multipropósito.  

En las jornadas de Reinducción para los funcionarios de plata de nivel técnico se 

programaron dos jornadas, la primera de ellas se llevó acabo el día 20 de noviembre 

de 2024 y se contó con la asistencia de 97 funcionarios público y en la segunda 

Jornada de Reinducción de nivel técnico asistieron 64 funcionarios de la 

administración municipal.  

Las dos últimas jornadas programas se realizaron al personal de nivel asistencial, 

la primera convocatoria fue programa para el día 27 de noviembre del 2024, a esta 

convocatoria asistieron 97 funcionarios de planta y en la segunda jornada de 

reinducción para los funcionarios de nivel asistencia fue de 92 funcionarios. 

En la jornada de reinducción, se diseñó un cronograma estructurado para 

proporcionar una actualización integral y fomentar el desarrollo de los participantes 

en diversas áreas clave de su trabajo. A continuación, se detalla el programa de 

actividades y los temas tratados durante la jornada: 

 SIGAMI (7:40 AM): La jornada comenzó con una introducción al SIGAMI 

(Sistema Integrado de Gestión Alcaldía Municipal de Ibagué), la cual es un 

conjunto de directrices estratégicas y operativas diseñadas para optimizar la 

gestión administrativa del municipio, promoviendo una administración pública 

más eficiente, transparente y accesible para todos los ciudadanos. Este 

sistema se erige como una herramienta clave para centralizar, gestionar y 

agilizar los procesos administrativos dentro de la Alcaldía de Ibagué, 
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mejorando la interacción entre los diferentes actores institucionales y 

facilitando la prestación de servicios públicos de calidad. 

 

El SIGAMI de la Alcaldía de Ibagué busca dar respuesta a los desafíos de la 

administración pública moderna, alineando sus procesos y recursos bajo una 

estructura tecnológica innovadora que permita una gestión más ágil, eficiente 

y transparente. En este sentido, la política integral está orientada a garantizar 

la optimización de los recursos, la mejora en la calidad del servicio y la 

atención oportuna a las necesidades de la ciudadanía. 

 

 SST (Seguridad y Salud en el Trabajo) (7:55 AM): A continuación, se 

socializo sobre el bienestar de los trabajadores en el área de Seguridad y 

Salud en el Trabajo (SST). En esta sesión, se destacó la importancia de 

mantener un ambiente laboral seguro y saludable, a través de medidas 

preventivas, manejo adecuado de riesgos laborales y promoción de la salud 

física y mental de los empleados. 

 

El propósito de actualizar los conocimientos sobre las normativas y 

protocolos de seguridad vigentes en la Alcaldía de Ibagué. Esto con el fin de 

proporcionar herramientas y directrices para manejar de manera adecuada 

los riesgos laborales, mejorar la calidad de vida en el trabajo y asegurar el 

cumplimiento de las leyes nacionales en materia de seguridad laboral. 

 

Entre los principios fundamentales de SST de la Alcaldía de Ibagué, se tiene:  

 

- Prevención de Accidentes: Identificación y control de peligros 

potenciales en el lugar de trabajo. En este espacio se explica cómo 

detectar riesgos y cómo aplicar medidas preventivas para evitar 

accidentes. 

- Condiciones de Trabajo Saludables: Fomento de un entorno de 

trabajo saludable, que minimice factores de riesgo tanto físicos como 

psicosociales (estrés laboral, agotamiento, etc.). 

- Derechos y Responsabilidades: Explicación de los derechos de los 

trabajadores en materia de salud y seguridad, así como las 

responsabilidades tanto del empleador como del empleado para 

mantener un entorno seguro. 
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 AMBIENTE (8:10 AM): El tema ambiental fue abordado en la tercera parte de 

la jornada. El cual, establece el marco para la implementación de un Sistema 

de Gestión Ambiental (SGA), con el objetivo de mejorar el desempeño 

ambiental de las organizaciones. Su propósito es ayudar a las entidades a 

gestionar sus responsabilidades ambientales de manera eficaz, promoviendo 

la sostenibilidad y el cumplimiento normativo. Esta norma busca minimizar el 

impacto ambiental a través de la prevención de la contaminación y la mejora 

continua en las prácticas empresariales. 

 

En la socialización se dan a conocer los siguientes conceptos:  

 

I. Sistema de Gestión Ambiental: Etapas consecutivas e interrelacionadas 

de un sistema de producto (o servicio), desde la adquisición de materia 

prima o su generación a partir de recursos naturales hasta la disposición 

final. 

II. Política Ambiental: Elemento de las actividades o servicios de una 

organización que interactúa o puede interactuar como el ambiente. Condición 

ambiental. Estado o característica del ambiente, determinado en un punto 

específico en el tiempo.  

III. Aspecto ambiental: Es un proceso cíclico en donde se planea, implementa, 

revisa y mejora los procedimientos y acciones que lleva a cabo una organización 

para realizar sus actividades, garantizando el cumplimiento de la política 

ambiental, las metas y objetivos ambientales. Gestiona los aspectos 

ambientales, los requisitos legales y abordar los riesgos y oportunidades.  

IV. Impacto ambiental: Intenciones y dirección de una organización, relacionadas 

con el desempeño ambiental, como las expresa formalmente su alta dirección.  

V. Ciclo de vida: Cambio en el ambiente, ya sea adverso o beneficioso, como 

resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una organización.  

De igual forma se socializa los programas y planes que se ejecutan en la alcandía 

de Ibagué en el sistema de gestión ambiental Alcaldía de Ibagué: 

 Programa de Ahorro y Uso Eficiente del Agua 

 Programa de Ahorro y Uso Eficiente de la Energía 

 Plan de Gestión Integral de Residuos Sólidos Institucional 

 

 CULTURA DE PAZ (8:25 AM): A esta hora, se realizó una sesión sobre 

Cultura de Paz, centrada en promover una herramienta que permite integrar a 

su estrategia corporativa la cultura de paz de una manera coherente, pertinente y 

sistemática. Basada en el fortalecimiento de las competencias de comunicación, 
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desarrollo de las capacidades Humanas y en la resolución pacífica de conflictos 

Laborales, y el relacionamiento entre los funcionarios y la ciudadanía. 

Esta Norma Técnica de Empresa abre las puertas a las organizaciones a 

certificarse o evaluarse con el Sello Colombiano de Cultura de Paz 

Organizacional, otorgado por el organismo Nacional de Normalización y 

Certificación del ICONTEC. 

Adicionalmente, este sello es una herramienta para contribuir al cumplimiento 

de varias de las metas de los Objetivos del Desarrollo Sostenible de la ONU. 

La implementación de Sistema de Gestión permite contribuir a la 

construcción de una cultura de paz organizacional, fundamentada 4 Ejes:  

 Humanización. 

 Promoción al Respeto por los derechos humanos.  

 Acuerdos de Paz. 

 Conciliación y respuesta ante situación de conflicto. 

De igual forma el socializador refiere que durante el año 2024 el alcance y 

cumplimiento  de las actividades desarrolladas por  las diferentes secretarías  

en cumplimiento  al  plan de desarrollo “Ibagué para todos 2024-2027” y en 

concordancia  con el Sistema de Gestión de Cultura de Paz Organizacional,  

se realizó la presentación ante la  auditoría externa del ICONTEC, dando 

como resultado el  cumplimiento a las  exigencias de la Norma Técnica de 

Empresa, siendo otorgada la segunda certificación del Sistema de Gestión 

de Cultura de Paz Organizacional 2024 en el nivel 2 de madurez. 

 

 TURISMO SOSTENIBLE (8:45 AM): Seguido de esto, se presentó el tema 

del Turismo Sostenible, destacando la importancia de promover un turismo 

que respete el medio ambiente, las culturas locales y el bienestar social. Se 

discutieron las estrategias para integrar prácticas responsables dentro de las 

políticas y actividades turísticas de la región o institución. 

La Alcaldía de Ibagué, desde el 20 de diciembre de 2019, recibió la 

certificación en Calidad Turística otorgada por el ICONTEC la cual mantiene 

vigente a la fecha por medio del Decreto No. 0797 DE 14 NOVIEMBRE 2023. 

“Por el cual se regula el sistema integrado de gestión de la alcaldía municipal 

de Ibagué “SIGAMI” se definen los equipos de trabajo para su operación, los 

elementos de la plataforma estratégica y se dictan otras disposiciones”  

 

 Pausa Activa (9:00 AM - 9:10 AM): Para mantener la energía y el enfoque de 

los participantes, se programó una pausa activa. Durante estos 10 minutos, 
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los asistentes realizaron ejercicios físicos ligeros, favoreciendo la circulación 

y reduciendo la fatiga, lo cual contribuyó a mejorar la atención y el ánimo para 

continuar con las actividades de la jornada. 

 SITUACIONES ADMINISTRATIVAS (9:10 AM): Tras la pausa activa, se 

retomaron las actividades con la socialización sobre las situaciones 

administrativas, enfocada en los procesos y procedimientos clave dentro de 

la estructura organizativa. Se explicó cómo manejar situaciones comunes en 

el entorno administrativo de manera eficiente y conforme a los lineamientos 

institucionales. 

Según Circular 1400-0016 de 18 de octubre de 2024, estos son los permisos que 

se otorgan a la plata de personal:  

 

• Remunerados  

• Por calamidad familiar  

• Por salud  

• Matrimonio  

• Por antigüedad (5, 10, 15, 20, 25, 30, 35, 40, 45 y 50 años)  

• Académico y académico compensado  

• Para ejercer la docencia universitaria 

• Día graduación 

•   

De igual forma los funcionarios de planta cuentan con compensatorios, 

licencias por luto, permisos autorizados por el jefe inmediato y vacaciones, 

permisos hasta por medio día, día de cumpleaños y día de la profesión. 

El capacitado informa también de comisiones de servicio y el procedimiento 

que se debe tener con estas:  

 Solicitud por escrito ante la Secretaría Administrativa (Visto Bueno 

Alcaldesa) 

 Acto Administrativo de Comisión de servicios (No aplica a los 

Secretarios de Despacho, Jefes de Oficina y Gerente) 

 Solicitud de Legalización para pago de Viáticos y Gastos de Viaje 

(Max. Cinco (5) días finalizada la comisión)   

Y Se proyecta el formato FOR-09-PRO-GH-03 LEGALIZACIÓN PARA 

VIÁTICOS Y GASTO DE VIAJE. 
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 BENEFICIOS (9:30 AM): En esta sección, se detallaron los beneficios que la 

organización ofrece a sus colaboradores, tales como seguros, incentivos, 

convenios comerciales y otros apoyos laborales. El objetivo fue proporcionar 

información clara sobre los derechos y beneficios disponibles para los 

empleados. 

 

 CONTROL ÚNICO DISCIPLINARIO (9:50 AM): Se continuó con una 

explicación sobre el sistema de control disciplinario dentro de la institución. 

En esta, se abordaron los procedimientos para la gestión de faltas y el 

mantenimiento de un ambiente de trabajo ordenado, justo y conforme a las 

normativas internas. 

De igual forma, se les socializa a los funcionarios el artículo 2. Titularidad de 

la potestad disciplinaria, la cual refiere que las funciones jurisdiccionales de la 

Procuraduría General de la Nación independencia de la acción. El Estado es el titular 

de la potestad disciplinaria. 

Se le atribuye a la Procuraduría General de la Nación funciones 

jurisdiccionales para la vigilancia superior de la conducta oficial de quienes 

desempeñan funciones públicas, inclusive los de elección popular y adelantar 

las investigaciones disciplinarias e imponer las sanciones de destitución, 

suspensión e inhabilidad y las demás establecidas en la ley. (…) 

De igual forma, en el artículo 3. Poder disciplinario preferente, La 

Procuraduría General de la Nación es titular del ejercicio preferente del poder 

disciplinario en cuyo desarrollo podrá iniciar, proseguir o remitir cualquier 

investigación o juzgamiento de competencia de los órganos de control 

disciplinario interno de las entidades públicas y personerías distritales y 

municipales. Igualmente, podrá asumir el proceso en segunda instancia. 

Las personerías municipales y distritales tendrán frente a la administración 

poder disciplinario preferente.  

El jefe de oficina de control único disciplinario socializa procedimiento para 

llevar a cabo un proceso administrativo para los funcionarios de la Alcandía 

municipal.  
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Seguidamente se socializa la Ley 1952 de 2019, Especialidad y 

Subsidiariedad como expresiones de Legalidad artículo 4o. donde los 

destinatarios de este código solo serán investigados y sancionados 

disciplinariamente por comportamientos que estén descritos como falta en la 

ley vigente al momento de su realización. La preexistencia también se predica 

de las normas complementarias. La labor de adecuación típica se someterá 

a la aplicación de los principios de especialidad y subsidiariedad. 

Seguidamente en el artículo 46. Se habló sobre la Clasificación de las faltas 

disciplinarias. Gravísimas, Graves y Leves. en el artículo 12. debido proceso. 

el disciplinable deberá ser investigado y luego juzgado por funcionario 

diferente, independiente, imparcial y autónomo que sea competente, quienes 

deberán actuar con observancia formal y material de las normas que 

determinen la ritualidad del proceso, en los términos de este código y dándole 

prevalencia a lo sustancial sobre lo formal. en el proceso disciplinario debe 

garantizarse que el funcionario instructor no sea el mismo que adelante el 

juzgamiento. todo disciplinable tiene derecho a que el fallo sancionatorio sea 

revisado por una autoridad diferente, su trámite será el previsto en esta ley 

para el recurso de apelación. en el evento en que el primer fallo sancionatorio 

sea proferido por el procurador general de la nación, la doble conformidad 

será resuelta en la forma indicada en esta ley. En el artículo 13. Donde se 
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habla de investigación integral. las autoridades disciplinarias tienen la 

obligación de investigar con igual rigor los hechos y circunstancias que 

demuestren la existencia de falta disciplinaria y la responsabilidad del 

investigado y los que tiendan a demostrar su inexistencia o lo eximan de 

responsabilidad. 

 ATENCIÓN AL CIUDADANO (10:10 AM): La última parte de la jornada 

estuvo enfocada en la atención al ciudadano. Donde se enfatizó la 

importancia de proporcionar un servicio de calidad, de manera cordial y 

eficiente, a todas las personas que interactúan con la institución, destacando 

la necesidad de mejorar continuamente las habilidades de comunicación y 

atención al público. 

En esta socialización se profundizo en las temáticas de procedimiento de las 
PQRSD, clasificación derechos de petición, términos para resolver las peticiones – 

ley 1755 de 2015, priorización de respuesta, ventanillas o puntos de recepción y 

atención al ciudadano, actividades de control a las ventanillas, horario de atención 

al ciudadano, términos para los traslados por competencia, actividades de 

seguimiento traslados fuera de termino, responsabilidad en el manejo de 

Correspondencia, solicitud de una PQRSD dirigida para varias dependencias, 

medición, seguimiento y análisis de los indicadores de gestión del proceso gestión 

del servicio y atención al ciudadano y socialización informe de PQRSD y encuestas 

en la página de la alcaldía. 

 

Por último, se les informa a los participantes de las jornadas de reinducción que a 

sus correos les va a llegar el soporte de la reinducción y encuesta de evaluación de 

las jornadas.  

 

4. FODA 

Para el segundo semestre del año 2024 en la matriz FODA podemos hacer un 

seguimiento del proceso de inducción y reinducción. 

FORTALEZAS OPORTUNIDADES 

 La dirección de talento humano 
tiene el compromiso de 
fortalecer el desarrollo 
profesional y laboral de la plata 
administrativa. 

 Los funcionarios que cuentan 
con experiencia y conocimiento 

 Las jornadas de reinducción 
ofrecen una oportunidad para 
actualizar a los funcionarios en 
las nuevas normativas, 
procedimientos o proyectos que 
se implementarán en la 
administración. 
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FORTALEZAS OPORTUNIDADES 

sobre el funcionamiento de la 
administración municipal, se les 
realiza procesos de reinducción 
con el fin de actualizar los 
conocimientos sobre las nuevas 
normativas y procedimientos 
administrativos. 

 Se contó con profesionales de la 
administración que cuentan con 
la experiencia en los procesos 
administrativos en los diversos 
temas para realizar as jornadas 
de inducción y reinducción de la 
plata de personal.  

 Se cuenta con centros de 
capacitación bien equipados 
para realizar estas jornadas de 
inducción y reinducción de 
manera eficiente. 
 

 Se refuerza el compromiso de la 
Alcaldía con la transparencia, el 
buen manejo de los recursos 
públicos y el fortalecimiento 
institucional. 

 Las inducciones permiten una 
integración más rápida y eficaz 
de los nuevos empleados, 
optimizando el trabajo en la 
administración. 

 La posibilidad de implementar 
jornadas virtuales o híbridas 
para alcanzar más personal de 
manera más flexible. 

 Fortalecer los valores y la cultura 
institucional mediante la 
formación continua y el refuerzo 
de la misión y visión de la 
Alcaldía 

DEBILIDADES AMENAZAS 

 El tiempo de las jornadas de 
inducción y reinducción pueden 
no ser suficientes para cubrir 
todo el contenido necesario, lo 
que podría generar limitaciones 
en el aprendizaje de los 
funcionarios. 

 Algunos funcionarios pueden no 
estar tan motivados o 
interesados en participar 
activamente en las jornadas, lo 
que afectaría la efectividad de la 
capacitación. 

 Algunos funcionarios pueden 
mostrar resistencia a nuevas 
metodologías, tecnologías o 
enfoques de trabajo que se 
presenten durante la inducción 

 Si no se da seguimiento o 
continuidad a las jornadas de 
inducción y reinducción, los 
conocimientos adquiridos 
pueden no ser aplicados 
correctamente a lo largo del 
tiempo. 

 Alta carga laboral de los 
funcionarios puede dificultar su 
participación en las jornadas de 
inducción o reinducción. 
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Para el desarrollo de las matriz FODA para el segundo semestre del año 2024 es 
importante Aprovechar el compromiso institucional y los recursos disponibles para 
realizar jornadas de inducción de calidad. Además, integrar tecnologías y 
plataformas virtuales para mejorar la accesibilidad y el alcance de las 
capacitaciones. Esto fortalecería la cultura organizacional y optimizaría el 
desempeño de los funcionarios. 

El análisis FODA de las jornadas de inducción y reinducción en la Alcaldía de Ibagué 
resalta un fuerte compromiso institucional con el desarrollo de los empleados y una 
infraestructura adecuada para la capacitación, lo que son fortalezas clave. Sin 
embargo, existen debilidades como el tiempo limitado para la formación y la falta de 
motivación de algunos funcionarios, que podrían comprometer la efectividad de las 
jornadas. 

Las oportunidades están principalmente en la posibilidad de actualizar 
conocimientos de manera continua y la implementación de jornadas virtuales o 
híbridas, lo cual abre nuevas formas de participación. No obstante, amenazas como 
la resistencia al cambio y la alta carga laboral de los funcionarios podrían dificultar 
la implementación exitosa de los programas de capacitación. 

En resumen, para maximizar el impacto de las jornadas de inducción y reinducción, 
la Alcaldía debería enfocar esfuerzos en superar las debilidades, optimizar el tiempo 
de capacitación, motivar a los empleados para su participación activa y asegurar un 
seguimiento continuo de los conocimientos adquiridos. 

De igual forma, Utilizar la infraestructura y el apoyo institucional para mitigar 
posibles amenazas, asegurando la continuidad y la relevancia de las jornadas, 
incluso si cambian las prioridades de la administración municipal. 
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5. ANEXO  

 

5.1 Evidencias Fotográficas  

5.1.1. Jornadas de inducción funcionarios nuevos  

 

5.2 Asistencias 
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5.1.2. Jornadas de Reinducción totalidad de la Planta de 

persona 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



6.2.1. 

Asistencia 

Jornada de 

reinducción 

nuevos 

 

INDUCCION



https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download
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6.2.2. 

Asistencia 

Jornada de 

Reinducción-

EDL 

 



Marca temporalMediante mi participación en esta encuesta, doy mi consentimiento expreso para que la Alcaldía de Ibagué recolecte, almacene, procese y utilice los datos personales proporcionados por mí con el propósito exclusivo de llevar a cabo el estudio correspondiente. Entiendo y acepto que los datos recopilados, tales como nombre, edad, ocupación y cualquier otra información personal, serán tratados de conformidad con lo establecido en la Ley 1581 de 2012 y demás normas aplicables en materia de protección de datos personales en Colombia. Así mismo, autorizo a la Alcaldía de Ibagué a compartir los resultados de la encuesta de forma anónima y agregada, garantizando la confidencialidad y protección de mis datos personales en todo momento.  Pregunta sin títuloNOMBRES Y APELLIDOS NUMERO DE IDENTIFICACIONTELEFONO CARGO DEPENDENCIA "Juntarse es el comienzo. Mantenerse juntos es un progreso. Trabajar juntos es el éxito", Henry Ford. Gracias por participar 

7/29/2024 9:24:01 Si autorizo Jean Pineda Palomino 1110546832 3138566595 Director Cuerpo Oficial de Bomberos Secretaria Ambiente y Gestión de Riesgo

7/29/2024 9:24:07 Si autorizo EDWIN GEOVANNY SANCHEZ JARAMILLO 93408740 3014486440 Profesional Universitario (E) Secretaria de las TIC

7/29/2024 9:24:09 Si autorizo Daniel Jaramillo 93410429 3153203216 Director Secretaria de Planeación

7/29/2024 9:24:11 Si autorizo Claudia Patricia Bautista Trilleros 65760429 3202509307 Profesional Universitario Secretaría de Infraestructura

7/29/2024 9:24:53 Si autorizo CARLOS JOSE CORRAL ALBARELLO 80399386 3153511790 GERENTE DE PROYECTOS ESTRATÉGICOS Gerencia de Proyectos

7/29/2024 9:25:05 Si autorizo Rafael Rico Troncoso 93356072 3115539697 Comandante de Bomberos Secretaria Ambiente y Gestión de RiesgoGracias

7/29/2024 9:25:27 Si autorizo luis carlos lievano 93376789 3165236409 profesional u Secretaria Administrativa .

7/29/2024 9:25:38 Si autorizo Alejandro Ortiz Ortiz 93395564 3202547714 Director cultura Secretaria Cultura Bonita reflexion

7/29/2024 9:25:53 Si autorizo Rubiela Hincapié González 28765086 3125462541 Profesional Especializado ( E) Secretaria Administrativa .

7/29/2024 9:25:54 No autorizo Carmen Rosa Rondón Aranzález 28977266 3144740694 Profesional Especializado Oficina de Control Interno

7/29/2024 9:27:49 Si autorizo Maricel Aguiar Delgadillo 28550646 3103018106 Directora De Salud Pública Secretaria de Salud Gracias 

7/29/2024 9:28:06 Si autorizo ROSEMBER ROJAS OVIEDO 93375725 3003663683 TECNICO OPERATIVO Oficina Jurídica

7/29/2024 9:28:14 Si autorizo Jessica Durán Narvaez 1110446059 3133947681 Asesor Secretaría Desarrollo Social ComunitarioGracias 

7/29/2024 9:29:05 Si autorizo Carlos Machado León 93359097 3152633459 Jefe Oficina de Control interno Oficina de Control Interno

7/29/2024 11:01:51 Si autorizo JAIDY VARGAS REYES 38238685 3165386723 PROFESIONAL UNIVERSITARIO Secretaria General A ustedes por la capacitación.
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Ì)  
1 
T.-. 

ú.')1  

I--,-. 

u r 5 
) G€ 

,e, 

0 n -, 	---  
'-'' czy-, 

. 
...is l ..., 

1 1, 

-.1.% 
• 

r.„ 

I.,z1 

ly 

(1ik. 

41  
o 
ui 

; L.„) 
C ,— 

, 
r.--‘• 

c__ 
1 

` 1 

2,2  
C>d 
'1"‘ 
r-' 

i 

vz...-  o 
1 

• 

NS 

. 

k 
itr-  

k a  



1 
o 
Ñ 
(3.. 

CC 
CD 

CD 

O 
0 

0. 

CD 

o. o 
o 

o 
CD 

CO 
o 

 
Do 
o a 
•••• 
tD 
CL 
O 
• o  

3 • o = 
• = 
I E 

o o zu 
O 

S̀- a cr 
o 
o o 3 o 3 
n. 
o 
o su 
c 
3 
CD 
• E" 
b".  
z o 
o; 
o — 
o z 
73 

o 
ig 
F11 
ro 
(l? 
•-• 

3 

g
ra

d
o
 d

e
 G

e
s
tió

n
; la

 co
p

ia
 o im

p
re

s
ió

n
 

7J —I m m 
c 
z > 
5 u 
z m 

m Ñ o 
> 

1' 

12:1 

F
O

R
M

A
T

O
:
 

P
LA

N
ILLA

  D
E

  A
S
IS

T
E

N
C

IA
  IN

T
E

R
N

A
 

P
R

O
C

E
S

O
:
 

S
IS

T
E
M

A
 IN

T
E

G
R

A
D

O
  D

E
  G

E
S

T
IO

N
  Y

  M
IP

G
 

"O 
:u

9
Is

ia
A

 

1-1  

O_ 
CD 

-n 
o 

41. 
Ñ o 
co 

m 
m 

2 o 
5 
3 
m 

,„%.4...)) y,\S.,,,,.15s.)-KI '.„,‘...1) %,..i1N.5  q «.•,1 ,  1 

4.1\--1,.. 

.-----... 
(1.., 

(---- 
Q--- 

-5" 

I  

e  o 
e 
1 

•-.A '—'"; 

, 

, 

\ 

7<.v 

s 

'.,--- 

' , 

o 

s (2,-  
9 

N-, • 

.,) 

9 

f 

, 
.&:_._ 

----:- cs›), 

N
O

M
B

R
E

S
 Y

 
A

P
E

L
L

ID
O

S
 
 

‹ 

9 

'1-',. 4-•:' 

-, 
--e:, 

r•v‘,..  — x 

r 

17) 
-.• 
1 

k 

-7-'1 
 

3 
o--- 
--- 

A 

-4--- 
1,  

. 

)--) 
 

, .. 
L9 

->, 
cl 

Ci 

C
A

R
G

O
 	

D
E

P
E

N
D

E
N

C
IA

 	
C

O
R

R
E

O
 EL

E
C

T
R

O
N

IC
O

 	
T

E
L

E
F

O
N

O
 I 	

F
IR
M

 

..7 

J-- 
Ci 

-5 

P 

, 

1, 

., p, 

- 
3 3----- 

< 

_-ro c..› 

,-  
A—, ---r,,.- 

5 
--- „.,... 
r.s.  
r-, 

1  

) 

e 2-f) 

1' 
— 

-1.:'_ 

n rs 
5 

7 5 
( 
t-- 

_ 

1 
- - 

,. 
'--: 

f:2 

1 

a
CO  

,r, 
1 . :-' - : 

i'  

.1.---- 
9 
_. 	—A) 

is'17' 

1 „_.... 	,. 

N 
Ñ ..z 

•,)___ 
U 
O 
0 k 

1  
.-- r 

Y ,11.7‹  
"; 	•z• 

7  
---\-. 1.4%  

(1 
 

.r 

, 

''A- 

S 

lz. 
•t 7"' 

„,cs  

ti 

-1 

-4 

y---- 
--, 

(Y-Y-, 
U 

_, 1 
--- 8 5.. 

re-) 

-i- 

A 
— 

,,, 

0 
a 

o -9) 

f), 
O 

(3) 

-.) 
' 

r.-, 
e 

r‘k/
s  

9. 
— 

z 

9 

,„) .). iz)..,. 

,\)! 

	

--4-f 	,.,\ 

	

c, 	--\ 

W r\. o3 

-g' t., 

, z 

I.  



11 
5: 

CD 

CD 

 o 

o. 
o 

Ñ 
fD o. o o 
CD 

CL o Ñ o. 

CL 
O 
C) 
e 2 O  c go o c 
cr, • 11) a) 
• -) O co 

):). 
-13 o o 

3 2, 
o n 
3 t• n 

23.  z<3' 
o — ó z co 
O 
> a> O 7, 

ro 

-Igrad
o de

 G
estió

n
; la

 cop
ia

 o
 im

p
resió

n
 

Cl 

7J —1 mm 
c E 
z 
5 z m 

2 o 

o 
m 

o 
o 

m 
z 
r- 
° > 

z 

r-

7J 

V
II

N
13

1:
10

35
 

•••14, 

P
R

O
C

E
S

O
:
 

S
IST

E
M

A
 IN

T
E

G
R

A
D

O
  D

E
  G

E
S

T
IO

N
 Y  M

IP
G

 

£
0

 :u
9I

si
aA

 
o 
P> 

0-CD 

F
O

R
M

A
T

O
:
 

P
LA

N
ILLA

 D
E

  A
S

IS
TE

N
C

IA
 

z 
m 
21 z 

473 
--£., --1-,,  ,. ...1_,, , 	.... „, 

, 2.-', +.  •i. 
...,_ 

/ 1 

l'  
s) 

/ 	- 

--- r"  
...'s 

C
zA

 U
  15,

k
( (   

,•,,,,„. 

-9 

e--  

1- 

cs..»  
--::: zz 

:15 

----..C, 

..7 _____>-̀--..::=  

\-/( 

-n 

F:7-;)  

..‘-•••. ....Z 

N
O

M
B

R
ES  Y

  
A

P
E

L
L
I
D

O
S

 
 

&' 

\,.. 

z, 
••• 

í 

..-.) 

1

S 

1 7 7 

1 

¡yes 

1  

--, 

V 

,'"-------D  

-2_ 

.) 
< 
-.i.  

(. 

r•-'  

rC, --- 

7-1  
Z-.,: 

' 

-:7  

r(. 

n 

1 

o 
Z

r 

, 
¿ 

-C  

5 ? 

-- 
• • (---> 

Q 

G'i 

,...,(7y 

,"' 

<.' 
n "- 

<, 

\-- , ; \ 

......! .-,..,,,. 
; 	

--Ir 
,(1  /7  

n rt7 

o--;) in 	..,, 
-' 

-->E7 c.: 
A-- O 

9-- 

C
A

R
G

O
 	

D
E

P
E

N
D

E
N

C
IA

 	
C

O
R

R
E
O

 E
L

E
C

T
R

O
N

IC
O

 	
TE

LE
FO

N
O

 	
FIR

M
A

  

( )
?

-o
  2 :•"°,1- 

(' 	(I ,•t9 -, R 	' '-' 
.1 

ki -n k  
o ‘s ..z.„ ,, 

.-,' 

ki- kr:, 	, 
r, „,,:.. 
1: -'• „. 

• 

T 

V''' 

m 
----- 

n 

(1-11 
P___ .. 
n. n 
e 

-•-' •-r.) 
. ).r-;• 

5.7 	r 1 i7-y 
::..: ??' -,i' 

- \ 

-̀ 3  

. 
'-'zI 
'`1 
. 

.`s, 
. \ 

h 

o 
1.  

• -...7--, 
6 

t 

9 í 

p 

? 

() 
Izz 
k 

2 	c 

..‹.: 

In 

..' 
r 
9, 

S 
e,--- 
t 
7. 
¿;- 
. 
',s: 
-,, 

''' 

- .} (..5D 

<s,.‘:., 
,---,, 
..› 

(5—  
0 n. 

./  

't-  

v) 
------ 

o 

4' 

:;...
:' 

.._.  

, -.: -,
1- -- 
q 
P 
iN--,  

":..--. 

,— 

P 

r)--  - .c.-..,.. 
T E,-- 
,, 	---, 

--e) 
zi5, 

‘c..) 

.75 	'll 

-1 

IN ,;,-. 
.,) P 

--- 
P 
1 

.l 

:9. 
- - 	' 
b- 
-(5 
,,,'” 
0 3  

.513 

r-ib 

C?. ..•••" 

( „. 

r 

1 

'-'•) 

11 % 
c,.._•1/4  
III 

: 

o •- 

W 

11\ 
°C \ 
. r:1 

C.., 

O" d., 	.,--..- 

U.) 7.:, 
í  

-1"'. 
'1,,:, 
. 	k 

9.•:.+ 

'-C  

C-9  ---q c 
--Y-  
G'•  

. 
. 

---- 
',--/ 

W 
r\,› -- 

,..11-- 

e  Co  

fj,  

• \j'..)  

....... 

' ...):5 	,,,v  

-1-• ..4.'. n  ' 

.-.. 

• ri •L,  
Lo  

O) 
\  

() . 	,J ' 	(.1  

13  , 	i 

3,,- 

1..... 	_\ "--- 
0 

- 	- 	. 

. 	i 

	

i 	
\ 

.„. 
-w--- 

:---' ,.s.,../..,___,.r.  

...1 

--- 

.Pt 

„, 
--zi- 

7-'--  

o 
„II_ 
0-7 

,-. 

c ...  \ 

--< 

.-.- wkf. 4 

, 
v( 

'5..-
P 
o 

-- 



r 

3: 

(s3' 

o 

a 
E-, 
O. 
o. 
o 
o 

o 
c> 

o 
CO 
o 
O 
1:10  
O. 

0 
O  o o  
C o  
3 o 
o c 

o a 
Q o 

111 • < o o. 
O. 
cu-.°  

w a  av 
 

o 
3r 
o 6.  
0"3 
g c c 

 
Ca-r• o o 

z 5' 
O 
o — 
o 
z 
--1 

cr 
O 117  
r- 

cua: 

O 13 

7> 

3 su 

si) 
o 
a o 

Fo)  
V1 

5:  

O 
O 
-o.  

o 

6:  



z-5 

1 

P 

m 
z 

R, o 
o>   

Ci 

cCr 

r- 

F
O

R
M

A
T

O
: P

LA
N

ILLA
 D

E
  A

S
IS

T
E

N
C

IA
 IN

T
E

R
N

A
  

P
R

O
C

E
S

O
: S

IS
T

E
M
A

 IN
T

E
G

R
A

D
O

 D
E

  G
E

S
T

IO
N

  Y
  M

IP
G

 

6) 

C
ó
d

ig
o

: F
O

R
-08

-P
R

O
-S

IG
-0

3
  

£
0
 :u

9I
si

a
A

  

61
-0

Z/
17

0/
9Z

 

m 
m 
o 

11) 

Ul 

. 

•.< 
n 
z 

a 

O 

o 
o 
57 

O t'o 
N 

o 
-1 

F15.  
0. 

-1 
C o 
3 z 
• c 
5 Si 
u) ct. 

Ñ 

aw 
0 S 

§ 
O 1 
a 3 

 
O /2  
C 
3 

o o 
z o  
O 
o

1  
— 

O ,1 z 
73 
O 11  
> 
O.  

u) 

o 
CA 

 
-5 

a 
O 

ro 
o o 
u, 

o 
O -o.  

-o 

8: 

124 
tkrn , 	 t ..y.„ \e0,1•; 15-z. 1---= 

-. 

) 

, 

„,.., ,c‘ ki- 

.:. "  11  - ' 11..\ 

iz-:, 

e  

3 

1  

N 

N, 

(---(,), 

3 

-,-- 
,-, 
(1(-)  

_ ...!, 

...._ 
fin,   

,-, 

7 ' 1 

•-• 	rs",- 
c....., 
(A. 

N
O

M
B

R
E

S
  Y

 
A

P
E

L
L

ID
O

S
  
 

t. 

'N..._, 

1 

,.,\ 

\1
-": 

-' r\• 

_...., 
o; 
(--> 

(j 

. 
' 

,„..':' 

rf 1 

1' 

1,-,i, 

\ 
4 

N, 

1 

 • 
-:: 

___. 

___\ 
c, 

r,  
••• 

,.) 

C
A

R
G

O
 (.. 

•, \ 1 

v) r) (
1) 

- 

rk
;N  

1.:..-' 

1,'''. 

•• 

6.1;:•.) () 

'..1  

\-7 

,-,,- ` - - 

• 

C5) 

‘,-.) 

C-s.  
::). 

-- e.:-) --- 0 
r7 (-̀ . 

'`) 	V 

*'. 

D
E

P
E

N
D

E
N

C
IA

 	
C

O
R

R
E

O
 E

L
E

C
T

R
O

N
IC

O
 	

T
E

L
E

F
O

N
O

 	
F

IR
M

A
  

'...r.'<1.  

. 

r 

0 cP 

n 

Ca 

. 

S 

1 

'''''''r 

 s 1.-  n 

,, 
VM 

   L\cs-  - 1.  

.''''• 

,1  

.....° 
7-5 	• 

l' ;  (  o 

% 

c)  

3 

st.' 

   -i: — 

1 

- 1 
......- 

5..,' 3 
 	1.,\) 

C.» ...._. ---7 

(-A 

a 
_9 

..,.; 

6,7s, 
. 

9V 

V; c„..,. 

(),., 

•••1) 

\t,..) 

r\1 

1sk' 

J
;  

C..0 

0 

c_ 

,„_(,, 
¿:). 

___C) 

I  
. \ . 

i 

t 

(-1  (7-'? 

, 



d 26 

m 71 -1 m 
c 
z > 
00  
z m 

CC 

O 
Y 0  

r- 

V
II

1
V

I3
2

iO
3

S
 

s) 

F
O

R
M

A
T

O
:
 

P
L

A
N

ILLA
 D

E
 A

S
IS

T
E

N
C

IA
 IN

T
E

R
N

A
  

P
R

O
C

E
S

O
: S

IS
T

E
M

A
 IN

T
E

G
R

A
D

O
 D
E

 GE
S

T
IO

N
 Y

  M
IP

G
  

£
0

 :u
9

! s
Je

A
 

61
. 0

Z
/17

0/
9Z

  
:E

ll o
ad

 

ap
  
l
 :e
u

!B
?
d
  C

ó
d

ig
o
: F

O
R

-0
8-P

R
O

-S
IG

-03 

0. 

ro 

•:< 
o 
o 

o 
o. 

CD 

lD 
o. 
o o 
3 
CD 

o 
O 

o
o   Ñ o. 

' 
cp 

O "N o o  
2 
• tr,  
• C 

O 5 
N C. 

01 

5 co 
• O` 
• 	a 

• 1-  
cu 1:1 n 
O 
3p 
O 2 
a3 
O 
c 
3 u) 

. 

o o.  
z 3 
O 

O2 
z 

cr  
O 
r 
O 53  
O "E 

0). 

3 

(c) 
151 
o 

O 

O 

-o.  

o 

5•41 
G---• 

-1:1 16 

(---\
- Z 
 

s 

.; Z -J \ 

 p- --  .5 
y 5- - 

1>  
— . 

..--- - 
p 

n 

‘j  - 

r. 
1-3 

N
O

M
B

R
E

S
  Y

  
A

P
E

L
L
ID

O
S

  
 

: 	,_..7  
,.? 

Z... _ C-475'  ,._, 
c.-

.__  
--., 

v 

'-- 

1/4--  

(.- --?.,11  

•=5. ,- .'' c 

S- . 

.  <---) 

'-)(0' 
._1 

• 9,- 

C
A

R
G

O
  

N 
C 
',51 

S' 
 

W)  
UN 

:--c 

lA 

D
E

P
E

N
D

E
N

C
IA

  

:----- 

--....\ 	 (.1 \ 
---,.\ 

5. 

.. 
1 

. 

-4- 

1 ,--"' 
'C., 

k--e 

) 

(..-- 

o 

C
O

R
R

E
O

  E
L
E

C
T

R
O

N
IC

O
 

n w 
t.w  
17) 

' (.3 
--

c:1, 

(-) 
C.s3 Iél 
cR 

CA..) 

cr., 

9-' 

05  

(S) 

GJ 

tG 

w 

uu 

T
E

L
E

F
O

N
O

  

4111111,-  Nk 
,v ‘tit  

Via k 

C 
ir 

1 

Vi 
' 

-n 
-73 

> 



F
O

R
M

A
T

O
: P

LA
N

ILLA
 D

E
  A

S
IS

T
E

N
C

IA
 IN

T
E

R
N

A
  

P
R

O
C

E
S

O
: S

IST
E

M
A

  IN
T

E
G

R
A

D
O

 D
E

  G
E

S
T

IO
N

  Y
  M

IP
G

  

m 
CD 

C
ó
d

ig
o
: F

O
R

-08-P
R

O
-S

IG
-03  

ap
 	

:e
u
! 6

?
d
  

£
0

 :u
9
Is

4 a
A

 

61
.0

Z
/ 170

/9
Z

 

m 
m 

73 -I mm 
c 
z> 
5 
z m 

2 o 
- o > 

m 
 

O 
o 

7 

m 
z 
r-
Ñ 

2:1  
o
o  
z 

1 
c 
O 
)1. 
73 

r- 
nl 

CD 

6: 
o 

o 
CD 

o 

CD 

o 
o 
17> 
ni 
0. CD 
CD 
Cn
CD 
o- 

3 o 

o 

o 
1:71 o. 
1:3  

O O. 

co o 
o. 
O o (-> 
c o  
3 o 
0 0  
o c  

111- 
O 0. 

Dl 
Di 

O Di 
• Ñ. 0) 
o. 
CD c- 
• - 
O. Di 

O ea-

§ 
O 0 
cC- 
O° 09  

3 
0 o c o o 
z 
O 2, 

al 

Cr  

2. 
u  D3 

2
Di 
ID 

(o 
CD 

ni 

ro 
Co 
Ci 
o. 
o 
o_ co 
o co o 
0-o 
Di 
E-, 
o 
157 
o 

CD 
LO 
6: 
o 

-a) ''-T-3  
gl ' 

-e0 
--1-1  

--1  	\O 	,,A-i•••1 
V•J 

L: 

1-9  

<') 

— 
-Z'':''  

'-<,-7.,, 
1 ._ 

.5:-.7  . , 

-''. 

a--..  

1 

,jP ,/., 

,I, 

7 

1  

(;', 
ty 

- 

.__., 

'\‘') 	' 

k 

— 7 	'  

1 .; 
 

„V 

'-' 

S) 

I—  

_a 

1T 

f 

) Z" 

r,  

Irx 

:--1\- 

_.:--•',' 

S 

N
O

M
B

R
E

S
  Y

  
A

P
E

L
L
ID

O
S

  
 

7' 

r 

-1- 

.,..1 

,.• 

r 
...-1-5 

.... 
,-. 

, . 

_AY , 
P 
5 vs 

.---. r_b. 

.- 	

).- --,- 
—,---, 

p 

, A 
-7)  C

A
R

G
O

 

I, 
ID 

-) 	. ( 1 
v- /., 

A — 

1 1 

r.-  Ir  
1 

0 

:..-:--,- 

,-i 	 

/ 

•cm 

, 	5 

D
E

P
E

N
D

E
N

C
IA

 	
C

O
R

R
E

O
  E

L
E

C
T

R
O

N
IC

O
 	

T
E

L
E

F
O

N
O

 	
F

IR
M

A
 

- >, 	- 7/1.- - 
0 

n 
— 

4.  

1 -;z. 
.':) 
'; 	• 

O — 

(.2.?  

1._. r: 

- 

, . 
r 
-4-  

C 
3 	,,- 

É 

.- 

-. 
P• 

(' 
,_.., 	, 

'  

...,S._ 
c/ -- 

:-...- 
1 

:J.  

._ 
1.; 	' 

r 

„-- 
1 

r 
,1 

 . -  

k 1 

	

/-.. 	c.-. 

() 

	

-- 	5 

1 

1 1  

- 
P 
-.-- 
a:-  t 

R5  
- 

u'' 

kio 
(9) 
v3  
(11 -- 

9 
1 

k-  
kv -r' r> 

(,j 
V> 	r-Js1  
-.), 
— 	_c-  Li k...: 	.,,• 

, 

c.-13,  

., 

\ 3-3,, 
0 N 

IV 

C..?,  

7'1  
V'  

r 

-- 

E- 
C.(  (-- 

--- 

' 

17--r 

1_4 	... 

5..--, 	
,.. 

(17:  

(4.--9 

.1.., \,1  

. 

 -1, 

-,) 
_,,,,...1) 	

,-----. 

FI- 



5) 

m 
m o 

73 -1 
m m c 
Z > 
5 
z m 

o 
o 

z 

° > 
o > 

z 

T

c 

-n o o 
C

O
 :u

9
!s

le
A

 

1 

cD 
(n.  

(13.  

o 
o 

o 

O. ro 
o 

o 
CD 

 

3 
cD 

o 
O 

(1-8 
CL 
(1),  

O. 0 
O 
0 o 
C O 
3 
= 

c. 

0 

0. 
a. 

DI 
o_o 

— 

O 
3 T.. o 0 o. á 
95 o 5' 9 en • c. a  E 
0 
z O 
o o 
O u> 
Z 
--I 0- 
M -- O O 
> u 
O I] 

cv 

cn 
E 

3 

co 
%-13 
o. 
O 
O. 

O

_ . 

-o 
15.  
O 

3 
O 

o- 

c c, 

, 
ly3 1P' ve* 111 

O..._., 
cYZ gl 

r/ 

OF 

) f -D 

r
-, 

_,-- 

9 n -).:- 
5__ 

1 -) 

1 
1 

-- 

;...' 

. 
li 

tu  

cn

' 

..,_ _...., 

-.. 
C- ZN 

r' 

› z -0  o m 
 3° 

E m 
I--- 

F )  
,- 

--1-' 

4--- 
-9- 
o 

1--- 
-.I- (---- 

-•* 

(c.\ 
I... 

--v 

G (,. 
cl 

7-no 

..,..-. 

,_. 

,  

o 

o 
o 

-• 

, 

c 
o 

/O 

Si 

C5"."' 

''.2 

Y U` 
«1 	n 

Ols 

-- 

rtk 
 

1—  
( Sr—  

(1'''  

u 
11S -- 

".-.1 
,YN 

-„....,_ ._-- 

1_,.5... 

(1) 
9, 
(Z)  

D
E

P
E

N
D

E
N

C
IA

 	
C

O
R

R
E

O
  E

L
E

C
T

R
O

N
IC

O
 	

T
E

L
E

F
O

N
O

 	
FIR

M
A

  

O 

r 

13 
,3 

Its 

( 5----> 

) 

. 

9 	e,'" n 

---- ). 

,, 

(...0 

e 
oh 

, 

, 

c.-, 

(......_ 
..,:, 

... 

N 

L) 

Yeeo.ora nol-f 	
c@

Mo
k

a
;  kbo 

--  

'... 
'-, --„. 

.. 

CY 

5---- 
a , ) 	, 

1 

_.... 

5- 
.-15 

kí) 
5 

.-.J 

II('  

"7 
í ..1"7 

 

-0 

1_,. 

r,-, 

Clz 

O 
N 

u.; 

o() 
P...1  

c.),) 
-c , 
L1 1.7.1 

y' 

e j 

,C• 

uk/ 
-V 

W 

r...1 

tl) 

c....„\)  

4- ,..i.- LTI 

\..5-1, 

LND 
 -('')  

.....z.‘, 

s., .....) -7,.., 
—= 

cr- 
c-1 
o 

) 

- 

-- 

Akkt\11.4 

\ 
 \, 	

a` 
tillt, 	il 

.14> 11; 



CD 
CD 

••< 
O 

O 

O 
O 
O 
O. o o 

O 
o 

o 
o 
O 

O 
o a 

o. 

n < 

Ó
O 

0 'O 

o 

0. 
O 

a D 
áa 
o. 9  
o 
Fi" 
ªd 

g. 
ti  C 

Q 
L. o • 
n-

o 
o 

O 
o. O 
o. 

e
 a la

 publicada,
 

será
 considerada

 com
o docum

en
to

 no 

5-- 

1 	í  

.-1, i, 

.---- 
E) 

•-----'-..c... 
, 
• 

- 

, 
, 
. i 

.--- 

V & 

,M 
-57 

) 

->1 
'Y.  

1 

r 

(c-  

X 

.k 4 

N
O

M
B

R
ES  Y

  
A

P
E

LLID
O

S  
 

e-ft-  th- 
'0 

,,_ 

•-) 
3 

r, 

..r., 
'"-- (1‹ 

l(N- 

IN. 

C
A

R
G

O
  

b 

b .. 

9 T 

¿e 	a • 

,-- 
7 S 

C 
, 

' 

(1) 

4  

Z?'""' 

'-'n 11 
Z YJ 

 s 

,..._ 

D
E

P
E

N
D

E
N

C
IA

 

C/ 1 

2- 

.-.Ó 

¿ 

1 

/ s sl , (t 

‘ 

---- 

? 

e' 

zu 

3----  

,. 

-Q 

g_.  
%  

C9 
f C..../9 

-',. 

ro 
, ; 

,1\  
C.-, 

ir 
r. 

fb 
_c, 	Ls2 

9  P-  

n 
5  

Ñ 
Cil 

4. 

I 

C
O

R
R

E
O

  E
LE

C
TR

O
N

IC
O

 	
TELE

FO
N

O
 	

FIR
M

A
  

1----  
S 

1--- 

C.1z 

9 
•,-) 
0 

_..t. , j‘l  

,..,-) 	,-.) 

\) 

r•-, 

,x) 

ci/  

a 

L. 

•"',t 

Gr  
,-, 

flt) 

(r 
XI 	1 '... r, 

I 
N 	4 

1 
C----  

t  

' 

el 

, 
li 
• 

1» 

( 

, 

ull 

\ 

r 



m m 
o 

m m 
zz 

> 
5 
z m 

V
II
IV

I3
d
0
3
S

 

150  

—2 o 
o> 
sZi 

m 

m 
z 

- = 
Fi 0 
> 2 

z 

0 

T
D 

ty
-A

  1
4
0

.5
14'

v  
1
-m

\)  

r-

o 

o o 
E 

O 01  or".. 

o 

1-% 

`S' 1, 
s 

J 13. 
Ñ 

57 
o 
Ñ g 

n D 

 
Dd 

r). 
g  g. 

,= 

O h". o -o 

o 
- o 

o 

d.  

r,. 

re; 

o o 
tor 
E 

1' 113 
o 

o 
21.  

o 

.1,  2 (-. 1; 1 t ‘.0 . .z;-, _rt ;D 1 

__c- 

2, 

-:-° 

, 

. • 

e---- 

.,..,-. 

' f 

(1: 

N  

1- 

• • .. 

P 

c.-2  

01 

-j  

, 

(b .""4,, 
„-:-- 

im. 

, 
,..., 

---_ 

.5°  

C__:, 

_-_-- e  

N
O

M
B

R
E

S
  Y

  
A

P
E

L
LID

O
S

 
r
  

„...,--•-,-; 
,--}I- 

5 

iiak 

1 
, ,----- 

-.---,, 

.1, 
5 

x C
A

R
G

O
 

--e,- 

'-• 

-.=.• r,. 

- p (•,.-__ ;.', 

% 

‘. 

— 

9_, p 

D
E

P
E

N
D

E
N

C
IA

 

ui _s, 

". ...., 

'' 

--Ir_,. 

,_ 
C5 

— 
51.__1 

bi ,(1  

1 
P 

-- 	\.___z  

q 

(' 

..”' 

, 

(--- 

1 

- 

-7.----",  
N' 

frf  

k, 

,, 

,--  
0 

1 - - 
<19---  

n 

l'•• 

, 

l
es
' 

 

1

„,,,„ 
 

-' 

° 
-- 

‹., 

:1)  

d2  

, 

,..., 

'f.,' 

W 

-7---  

\111  

9, 
Ch.. 

1s' 

b 

ir  

3 
c 
Á.  

1 

rei 

1- 

•r, 

C
O

R
R

E
O

 E
LE

C
T

R
O

N
IC

O
 

S'-̀  1  
-.5-, ..1...  

To' 

\,....... ........ 

-i---  
Tokz5  

1-'0. 

"7---  - 
(... 

--I-- 

1 -- ;
g
b
( ,-) Y

1,
 

 ,
 

u,) 	
-«. 

S— 
(A  

. LN  
J 1  

' 

cw  
1s 2 

("7"*"-, 

1 
h 

0.1 

.„) 
------„, 

t„, 

-"•A 

-;-:"'  
r` 

Rw  

76 
,,.--' ( 

W03 
N 

,.., r-.  

6” 
— 
-I) 

zi 

., 

1)  
P 

— 

 k
j,)  

"'s 
.1 

r, 
N rx.) 
Do 

1....  

6., 
,..o ,,..› 

1
  

T
E

LE
F

O
N

O
  

v 

\ 

\ C 
m 
X ' 

.‘ 
— 

CA 

• J 



m 
m 
o 

73 
rT1 

Z > 
5 z m 

3: 

to 

".< 
o 

o. 

a 

a 
o o 

o 
o 
o 

"o 
o 

ú. 
a 

o 
o 

E 

a < 

5 
0 "0  

1,1 

E "I? 

r ; 

-o rn o 
Ñ 
TI 

ír, 

R 3: 
ET 

3: 
E. o 
Fu' 

= 
o 2. 
5 o. 
tu 'O 

2 1'2' 
1r  

o 

o 

0. 

o 
Ñ. 

 

o 

••. ' 
O --'-' 

9 
P 

-i.? 
r---  

? 

N
O

M
B

R
E
S

 Y  
A

P
E

L
L

ID
O

S
  
 

(`' 

-3 1  1 ..es• 

-r-  

5,- 

0, 

C
A

R
G

O
  

7-.7' 

P---  

3 
kg 

r 5 

) --.1 --. 
(1) 
..t. 
•,- 

Q I 

(7.. . 

7.--.  

J 
6 

? 'Y 

D
E

P
E

N
D

E
N

C
IA

 

5-_, 

Q 

-1 

4 
9 

1 

a 19 
, 

o ""R 
(- 

- 
Z 

C' 

. 

-cl 
 -1.1- 

1-- 
d  tAl 

i•-' 

n 

:.i 
1' 

'1(2  .. 

-t 

1  

D-- C
O

R
R

E
O

  E
L

E
C

T
R

O
N

IC
O

 	
T

E
L

E
FO

N
O

 	
F

IR
M

A
 

L/
L-7V 

, ,,, 

d 

L.,) 

LO 

2,)  •..r‘ 

(\• 

5-  
_C.-/j• 	,.,_> 

' 

VI 
JJ 

L;1 

O 
p._ 

..a 

1 

1( 

, 
) t-, 

PY, 



c3 

o 
o 

1 

2.  o 

mm 
c z > 
5 u z m 

o 

r;  

-n 
z 

= Ñ- o 
> (-) > 
z 
o 

r- c 

2:0 7 

F
O

R
M

A
T

O
:
 

P
LA

N
IL

LA
 D
E

 AS
IS

T
E

N
C

IA
  IN

T
E

R
N

A
 

P
R

O
C

E
S

O
:
 

S
IS

T
E

M
A

 IN
T

E
G

R
A

D
O

  D
E

 GE
S

T
IO

N
  

da_ 

O ó 

-S<>)--61 	 
W 

\.$) 
.4) 

(5) 
6 

-n 
m 

r 

a 
o 

a o 

3 
O 
o 

e 

o. 

O 

ú. 

 

n 
g 

m. 
ret o. 

o 'o 
e.c 

Ñ 

E I 
5'v 

Oc 
11°  
g 
g 

o-cr 
ñ b  1.• 

I" as 
22 

g: 
z 

a e 

1: 
CO 45 

«"1; 
o o 

a 
a 

..-- 

o 

r, 

3 O 
a 

3 es 

o 



a 

133 

,-• 

)1' 
17: 

-111; 

.... 
Fi 	nge«. 

1.1;1 w ID 
I. 
^':.1 

.- 

= = 
4 'FI: 

1:3 
P..,  

P
R

O
C

E
S

O
:
 

S
IS

T
E

M
A

  IN
T

E
G

R
A

D
O

  D
E

 G
E

S
T

IO
N

 

F
O

R
M

A
T

O
:
 

P
L

A
N

IL
LA

 D
E

  A
S

IS
T

E
N

C
IA

  IN
T

E
R

N
A

  

m 
o 

mm 
c z 
z> 
5 
z m 

-n 
z 

R, o 
> 313  o  
o 
z 

c 

40 
It 

ID 

o 

o 

0. 

0. 

ID 

0. 

 

0. 
S' 

o o 
o. 

 

It 

0. 

n < 
2.  

00 

 

o

F, 
º->  
1, 

5.• 

o. 

rf o 
: 

„ 
‘e 1.1 
nO 
111 

a a 

o. 
 §
2. 

te a. = 

O 
o 

o 

B. 

o. 

 It  

ID 

O z 
a 
ID 

o. 
o, 

o 
o. 

 

o 

O 

1,_, ••It ,-11). > 
4) --\> 

o .!--1/2 
•J'I 

4 U,:ey 4,. 
IN(  ...b,,. 

_ z 
9 

r̀ t.''''s  
Z 

"su 

1  
e 

"-1 

a 
5----  

" 

.T.-  --€"-- 

tf 

_ 
ct 

d---  ' 
19  

- 

'- 

''.;) 

.1..-11-  ) 
i--1) 

.. 
I 

----n. 

•- 

N
O

M
B

R
E

S
  Y

  
A

P
E

L
L

ID
O

S
  
 

. 

''  

FZ) 

C',‘ 

- 
(. 
r,k. 

O(--",.. ,___z 
o L...* 

1,.. 
-r• 

.i.  
'. 

(..1  

-1,--_-_,-• 
x . _. . _ _, 	_ 

- 
c - ' 
ei 

. . , , ; 

¿ 
e•.' 

E''' 

_, •_ : 	.. 	,_ 

1",: 
-.*. 

1>  
, 	• _ 1 5  
12, 
1 
- , 
... 
-4_, 
I.  

---, 

. 
P' 

..,1_, 
,.. 

1_,...,,  r 

. z:.•-• 
1-- 

';: 
.', ),. 
•1  

''..,  

-5\. 

....... 
'''''• 

_ 

> 

,,,i`•  
'''..:., 

. 

C
A

R
G

O
  

-, 
._.:., 
,,,_, 
•5  

1 

' 

, „ 

p 

., 

'iz....) 

. 
t,„ 

1m 

....,„ 
U 

1 

....., 
, 
., 

R.  

-.. 	,.:,„.\!si 

z,'  

• 

__, 

•-:- 
,,, 
1.\, . 

- 3-- N---4.-  

9\ 

. 
(, 	--_,_ ,t) 
G 	, 

r' 
, 

., 
k.' 
.J\ ,...., 
,-,-..á 

-Cl. 

'',•.\ 

--r  
.- 
4 
p' 

D
E

P
E

N
D

E
N

C
IA

  

,:,__\ 

,, — 

0--)  2 1,,, 

I''."  

r,., 
:. 
,- 

/ 

Z7 	Niz,  u 
1 
u 

- • 
iz: , 

9 r., 
›•• -. 

1 

- 
:'• 
n 

1 
'`\ uv

y J
-)

  

n  
 

S 
-D,  _ 
,--, 
Z 
8-• 

1 _Lig 

1-; 
3 
-, 
e' 
s-•,,-  
,z,z, 
w 

.--, 

1 

o s 
G.Nre 

 L' 
rb 
° 
V' 
' 	tf1 

.1 'S 

rN 

I'l 
I 
•:, 
i' 
- 
....s.,  

'1' • 
'\) 
,•',.,z,  

1 

5' . 
Z--- 
% 
fp 

\ 
,,) 

'; 

1-- 

5., 	--:‘•¡'-`, 

ti..-  
5 

L--,  
'r 
------7--'..-  

1:-..  
• 

- 

-'4-5  

L'..,5 

3 t \ 

0. 

.1.\./ 
(.,.) 

1  • 

C
O

R
R

E
O

 E
L
E

C
T

R
O

N
IC

O
 	

T
E

L
E

F
O

N
O

 	
F

IR
M

A
  

• 
i 

1 
-- 
2- 

U-- 

''''''.• 
ke..,  
't 

4. 

--(6 ' 
N-) 
ed 

Z .5 	.4-:,5 
(f; SI' 

,.I› 

c i 

ri 
c,  
- 

1 
— - 

GC.  
a 
' 
05 
--,!--> 

'p.   

«c":- 

-1-.' 
,-. 

  • 	7  

r''''''-' 	' 
O 
rk 

, 

	

. " • 	: s 

--'1- 	I3-':-'-  •1-,1 

	

L\S 	-- 

	

1-1 	> 

z  .. . . . .1. / 

a 

—I 

rs 

‘ 
.J ,''', 	.•'., r• 



5. 
o 

o 
o 

o o. 
O 
o 

L/ 

o 

o 

O 

o 

 

ó < 
a 

E 
C 1 

O S a 0.>  

C 

,1; 
-2 9 
g 
N 
5 
- > o. a 

n3.  
E 

1▪  a.  n. 

e ▪  2. 

o  
o 

ce e 
e 

o 
-o 

o 

o.

o  

p
u

b
lica

d
a,
 

s
erá  co

n
sid

e
ra

d
a

 co
m

o
 d

o
cu

m
en

to
 no

 

73 -1 
m 

z>   
5 
z m 

cP 

m 

z 

- 
o 

o>   

z 

o 

o 

V
II
IV

1
3
1
: 1

0
3
S

 

r— 

c 

13'4 
(5's 

0 
--- 

, 
% --..\ , ,j-i L)-.3  

\ 
Ni 

'Z C' 

-„, 
77----  

, ,—.- 
'1 -1•T'  

,..„. 
rz; z._>.5<, ° \ 

N
O

M
B

R
E

S
 Y

 
A

P
E

L
L
I
D

O
S

 
 

---- 

A., -..k. (o 
e..---"" 

„ 

_1.....i , 

Cr`  

.. 
C1 

- 
(.57  

e1,  

-, 
5 

— 

•*Z" 

r-  

, 	,y,  
1:-. 	... 

z',• 

1-7  

,-,., 

9 
/....,, 

1---- 

'il 

0 

--.), 

: 

-; - 
.•-» 

c.  

1 (3. 

• _.I.Dor..... 

1 
3 

%. 1--  

G 
.)., 

u_ 
(1, 

-I.  -. 

. 

gis_ 

1. 

-7 

. c 
?¿- 
--:-___- , 

-E5 
— 

l•-L  
e 

.5.  

-4-' 

(; k, 
• •-b  
?s,, 
> 

. 

C
A

R
G

O
 

. 
__.).._ 

I 

>":"- 

"' ) 
___ 

5)- 

r cr,  
nI 1 

i 

c 

>
7.> 

-•••- 

.. r 
r. 
d,̂  

L--  

D
E

P
E

N
D

E
N

C
IA

 

__... 
c;___ 

n 
,--- 
27._. n

. 
 - 

Z 

zz 	̀<, 
..-. 

..s.-- 

.›.) 

:.-- 

5 

ch 

Li 
. 
z- 
.,_ 

... 

Z 

r—  
1-1  

9 
.. Q. 

¡C
r
' 

a -- 

..  

.,.

r.  

., 	é,:r; 

F-  

' 
c 

-r<, 

6..0 

2...__ 
'" 

:4 

1 

'.,---- 

•-•  

5
O 

-r   ' 
' 

V. r;,,  

_SI" 

1, 

vv
w

<rr+
ck

k
e

 	
C

f 	
c
 

C
O

R
R

E
O

 E
L

E
C

T
R

O
N

IC
O

 

---- 

'8---  

Z  

i 
0  
-r--) 
0- 

.1  
9 :) 

-2  

N 
e(.1 

--C 

ti 

s•U 

t...' 
c_p... 

()Lo  

..1/..-3 

, „ , 

) 

-i- . r. : 

, 
l..A 
c. 
() 

v.3 

..c., 

u) 
0 
r 
eX; 
trk 

T
E

L
E

F
O

N
O

 	
F

IR
M

A
 1-7D 

,---•  
L'  

'Z'''  
" 

-;¿.• 
u, 



L 
:1-  

1.1.  
1 	2>• 

s.,..e 	'E. t...1 
-Cs -:4 	p.1 

P
R

O
C

ESO
:
 

S
IS

T
E

M
A

 IN
T

E
G

R
A

D
O

 D
E

 G
E

S
T

IO
N

 

FO
R

M
A

TO
:
 

PL
A

N
ILLA

  D
E

  A
S

IS
T

E
N

C
IA

  IN
T

E
R

N
A

  

o 
o 

c 
0 

m 
m 

X rrl r71 
Z > 
5 
z m 

co 
o 

o. 
o. 

a o 

fr 

o 
O 
'O o 

o 
a fr 

 

n < g 
O 
o. 01  o 'o -o E 2.5.1  
EI, 

-o ay 

P7. 
o 
2 a rr. 
aD ao.  

S' 
fr 
'E o, 

a. 
A 2. 
g-`02' 
Co o 

r 
o 

o. 
ff 

W. 

o o 
O o. 

fr 

 

(5--) 
___0 

.Q., ,  
roe 

0--) 
,_\,,,, 

0---  
q--0 

P-1  
1 -....p 

(7-• 
1..)-  1's-S 

c3-s. 
1 ----' 

__,:_,___ 
o 

4:,  

---r 
? 

7- ,--.73• 

5. 

: "e, 

2,-. 
v" , 
-.< 
ret , 

''' 

...,-- 
"- 

c.4. 
--. 
,-,- 

1.., 

,‘ 
 

•-.---.-" 

(.-., 
i'' 

..,.., 
_ 

'1.  1 

:.? 

) 

.., 

N
O

M
B

R
ES  Y

  
A

PE
L

L
ID

O
S

 
 

9------;'-'; 

— 

y 

---"-- 
9. 

TQ
C(1. 1Co

 
o
rti-c‘li  V

i)
 

 

-> 

..., 
—k 

z-  

G.... ---,--- 

- 

- 

..--- 

..‹) 
''-' 

1.•; 
• 

 , 
'. ,,,, 

r ry 

CA
R

G
O

  

7 
C ' 

• 

r- 

, 

t.-, 

? 
VI ----» , c.. 
G 
F 

V‘ :.1 0 -il 
a  

-1- 

o - 
E; 

,C_ 

rC-- ---._ 

^
f
..., J  

Z 
C-• 

:-'-: 

T''' 
,:c\c. 

'!1  "- 

--(j 

1 

9 

D
EPEN

D
EN

C
IA

 

---- 

(_D 

? 
n 

7.- 

f 

e 1 

, 	, , 
i t 

(7) 

11-2. 

-ii,' .5o 

5  

,../ 
oh 

1 

... 

(•-• 
...,.-- 

_.._ • ,--1,- 	 - 

5--...\  

e e. 	.9:5 ,. 

(: 	_-b d 

-s 

, 
(7 , 

,c1 
.:.__ 

7'- 

;'-'I  

-•;--- 

o  
.____ 
,frs 

C
O

R
R

EO
  ELEC

TRO
NICO

 	
TELE

FO
NO

 	
FIRM

A 

- g— 

3 
z 
'  

---‹.. .z,  

(--- 
 

a ..„.„__ .,) 
tí; 

s• 

-t- 
.--.• 

( , 

o)1 

".3-• 
V: . 
yyl 
'.1!. 

() 

9
(J 

•23 

--I 1 

;41111  

'I <N, .., 
,....• 	"$.. 

...i...› 

, 
-O 
_u ,_.... 

--' 
, ..., .... 
6.-- 

. 

o 

-.. 
-.. 

'. 
-k 
'm,  
s.. 
.1.1 

VI" 

IhiV a 

. 

.,, 

ji 

- 

/ 



1:. 

e_ 
.. 

..› 

T. 

s.. 

...,4 	E- 
4.1 	 ., 

FI 

P
R

O
C

E
S

O
: S

IST
E

M
A

  IN
T

E
G

R
A

D
O

  D
E

  G
E

S
T

IO
N

  

F
O

R
M

A
T

O
: P

LA
N

ILLA
 D

E
  A

S
IS

T
E

N
C

IA
 IN

T
E

R
N

A
 

-r36 

o 

(•• 

•r 

m 

o 

o 

     

   

   

  

r- 
c 

   

  

     

-n 
z 
r- 
Ñ-  O 

o >

z  

o 
CC 

 

a 
o 

a 

o 
o 
-o o 

o a o 
N 
E. 
<1; 

9 
g r 
09 

2 I; 

S _31 

E 
> 

a, a 
a 9  o E' 

)4. 7), 
E' o 3. 

w 
a ,c 

a In <o E 

o o -o 

o 

a 

E;

o 

 
-o 
o-

o 
La. 

a 

O 
o 
o. o 
2 
3 

o 

.2›, 
(2/ 

-. 1.- 	- 

V> 

P a 

7. 

C 

...., 

c.  _ 
,,,,1 

(-r-, 
1. 
c.? 

C,-- 

5.' 

(", 

R— 
--- 

,,, ,- 
0 A-) 

N
O

M
B

R
E

S
 Y

  
A

P
E

L
L

ID
O
S

 
 

:_"- 

-----) I,  
--- 

(3 
c - - • 

r,  

-,.._ 

c, 

1 1 
''' '  

...,  
., ..i....._ 

R 

,..,F , 
:.: 

•._. 

., 
-_,4 

4s.:..,.. 

( 
( 

- 

--- _ 

-J_-- ft  

-1? 

.X 

5 ''s 

--. 
o 

C
A

R
G

O
  

5 

...4... 
6 

i-r 
e - - ,--- , r  

--Ir 
Z: 
- 
- ,.z-)  

7 

- 

- 

c-c-,, 

zl, 
a: i  
....., 
-1 - 

-r•-„, 
•., ° 

• 
.,-. 
() 
... 

,,,,,Vs. 

.5 ,vs5  
,..,  

1 -'3 
.../7„... 

D
E

P
E

N
D

E
N

C
IA

 

-7 
(,) t''.  _, ____ 

(-I " 
, 	. E /r 1-9 	'' 

eL...... 

Q.— 

tX 

5 
.... 	,... 

-? 
d 
.7-- 

< 

[1
7  b

  o
)
 u
y-

 ¿
  ?

  n
  1

 tA
.A

0
  )

,1
9

 F9
it
A

ry
lo

  i
r!

.  
J
"
 

_. 
C4 

41-1 

' 

i 

(.'  

— 
& 

1 

_,.... 

. 
r 

-. 	'  

W 
.* 

,; c , 

3 ,- 

1 

, c, 

.--) 
---- 

. 
---, 

1 :S 
--), 
s'1,  

1 

J .  

eli 
C4, 
r r.,  
r — ,,, 

% 

Pf 
'---- 

7.5,  

C
O

R
R

E
O

  E
L

E
C

T
R

O
N

IC
O

 	
T

E
L

E
F

O
N

O
 	

nF
IRM

A
  

- 

- 

	

:, 	, 

	

.rIN 	. 

_9z... 

",'• 

(y.) —. 

--1> 

	

o) 	' 

	

N 	--.. Ñ 

LA -- 

r‘ 	- 

•.., 

-2 
.-- 

\i':, r",  

l'c'  

• 

1/1  ••` 

c,$) 
..,t, , 	. 

. 

CF^<.N  

J-1  . 

PI 

'Z..».-. v‘) 

cs\ 
cl,  

NN 

_ 

. 
o ---, 
N 

*."-Y  o 
_..q.  

4. ,..› 

-. . 



o  
o o 
o 

o 
o. o 
o 
o 
o. 
eci 

O 
O 

-o o 

o 

5 

N I 

a 1j-/U 
1 'o 
0 03  
2 .1 

-o 

; 
 o.  

o g 
a 

> 
'á.' 0  o

E.  

51 

g. 
17- 0, (p w  
C 

o
03 

l
u

ar
an

p
  o

cu
sa

rd
tu

i  o
  

-oo  
a,
 se

rá
 co

n
sid

e
rad

a
 co

m
o d

o
cu

m
ento

 no 

F
O

R
M

A
T

O
: P

LA
N

ILLA
 D
E

 A
S

IS
T

E
N

C
IA

 IN
T

E
R

N
A

 

P
R

O
C

E
S

O
:
 

S
IST

E
M
A

 IN
T

E
G

R
A

D
O

  D
E  G

E
S

TIO
N

  

    

    

 

CD 

    

rbei úrea ftil 

13” 

o 
o 

r- 
c 

7.1 

s., 

el 	• 

;"- 

A.:--  
•_- 

1 
-• 

( 
r , ,--;\,  

---) 
-,, 

.•- 
, 	.\ 	' 

> z  

.... 	>  

--- 
.Z 

— 

s--_, 

-ci O 

i—  x 
O m 
O CO 

1.,- 

.::::'- 
,-^ 

• 

e n 

r 

. 

`. > 

---- 
 

0 
> 

o  

..,..:  

‘, 

3 

c: 

- 
,,.. 

,L...,  
• 
c. 

JIS. 

3 
r1 

Y 
rh- 

 

..... 

c_i' 
(7' 
- .-- -, 
,--, - 

-'-•' 
1,1 

,.- ..) ,_ 
, 

\ --,‘.._ , "--.. 

.--. 
---- 
. ,. 

_,--. _, 
- -, 

m.. 

(-{", 

-- 
- 
, ._ 
, 

,; z 1 _.,„. 

O 
M 
-13 
m z 

0 
z 
o 
57. 

(.^ 

-1-) 
el 

.--- 
-)---„ 

- 
eS c•••4  

9  

gs  

G-  

-c-1  

.0 
., 

3.-,  

3 
O --- 

r. 1 

., 

_ 
, 

' 	1 

, 
J - 

' , 

,--- 

-.,........„ 
; 

,...\ .....- 
•',. 	' i 

, 	'\ 

"1-  

-:. 

--..-- 

, 
, 	1 

, 
'' = -,-- 
t::7 

'- . 
C _...1._.  

7 
- 

X 
m 
o 
I- m 
O 
-I 

O 
Z 
5 
o 

ciu 
iz) 
,..., 
1 

cr..„ 	\1 

,,..) 
,1 	.‘.2., 

(-N.5 

(' 

izt 'r.: .. 

. 

;-x 
. 
1 

- 

.—. 

' 

„ i,.1 	< 
-.,. 

--.) 

i 	', 

1...\ 

-- 

- ::. 
. 

-I  
m 
r- 
M 

o 

O 
Z  

n 

_ 

g 
> 

_--- 
1 



rn 

2 o 

3 
m 

m m 
c 
z 
5 
z m 

F
O

R
M

A
T

O
:
 

P
LA

N
ILLA

 D
E

 AS
IS

T
E

N
C

IA
 IN

T
E

R
N

A
 

P
R

O
C

E
S

O
:
 

S
IS

T
E

M
A

 IN
T

E
G

R
A

D
O

 D
E

 GE
S

T
IO

N
  

-u 
ca 

1-1 

lD -e 
-n o  

?J 2: ce a  • 

Cn  
o 
6 

aQWtSCJGit<fi  

o. 

o 
	

s 

o 
o 
o 

-Q •»... <O 	(D Gb Ce dD Cb z 

, 	I 1 	2 	
1 	9— 	

.._ 
.... 	 > 7  

m z 
-u á 

1 	\\3-▪  , 	 :. 	v 	a-• 	fr." ' () 	 73 
;y) 	 r• 53 

m 	 6 m 

a 	 cn ..‹,•: 
,-..,1 	1... rs f(c\- 

1 --  
r 

{<' 
0 2 
o. 

2 • 0 
r: o. o o 
E r, 2-0 
,-0 r 
2 E 
E O . 

,----q- Iti 
> 
Z 

-. .0 
Z a 
; 1  
1 1: 2 -*:. I

ri 
 

cr. 0  r.... 
El ,-- .---- r '''.-:- il .1..., 

-,i 11 Y, o E 	‘ $ 	r. 
,),..,...) --:. 

11 	 ri 
e a, 	1"--... 
a = 	

,...1›..... 
re  

. 

S' ; 
a = o 2. 	...,... 

e  

• 1...  E º. 

en /- 	r'"" 	1 

o> II 
21 
• ...-.., ,, 

O 9 1 :4, 
o A \ 
r;* 

-.9.  

N 
Ó. 
o 
O LA Z-11 
1 - 

"...._-." ,-----, 1 

- rd 
2,  

= cr 	‘,....t 
15; 	("/".:5  s.') 

''':•1 : 	 1...<1 
o _.....:,..1....,.:>,". 41  

N — 
= 
N 
E 

o 

2. 

a o 
o 

1 	\-:: 1.  
r. 	e 
o 

(7, 

V
I3

N
30

N
3d

30
3  

_
r~

/
z.

r6.
..s

y,
lS
 

(-.?
  

- ,
,-9

10
y  
9

0
. 1

p9
2  

m 1
m  
m 
O 
z 
o 



6.2.4. 

Asistencia 
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