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Ibagué, 04 de marzo del 2025

PARA: Angel Maria Gémez-Secretario de Hacienda

DE: Oficina de Control Interno

ASUNTO: Informe Evaluacién por dependencias Secretaria de Hacienda
vigencia 2024

Adjunto remito el informe de evaluacién a la gestion vigencia 2024 de la Secretaria de
Hacienda; se recomienda se tenga en cuenta las recomendaciones descritas que
contiene el informe anexo, en pro del mejoramiento continuo.

Anexos: Informe (20) folios

Redactor: Adriana Lucia Silva Calderén- Profesional Universitariqé%
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1.
OFICINA DE CONTROL INTERNO SECRETARIA DE HACIENDA

Se presenta el informe de Evaluacion a la Gestion de la Secretaria de Hacienda de
la vigencia 2024, en cumplimiento al inciso 2 del articulo 39 de la Ley 909 de 2004,
el articulo 52 del Decreto Reglamentario 1227 de 2005 y la Circular 04 del 2005,
expedida por el Consejo Asesor del Gobierno Nacional en materia de Control Interno
de las entidades del orden nacionaly territorial.

EVALUACION A LA GESTION POR DEPENDENCIA VIGENCIA 2024

ENTIDAD ALCALDIA DE IBAGUE | 2. DEPENDENCIA A EVALUAR:

4.
AL CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO
INSTITUCIONAL

1.

PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL 2024-2027 “Ibagué para todos”
3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

Seguimiento y evaluacion, de las actividades propuestas en cabeza de cada una de las
direcciones de la Secretaria de Hacienda, con el objetivo de lograr una adecuada gestion de
los recursos para un 6ptimo funcionamiento en lo econémico, lo ecoldgico y lo social del
Municipio de Ibagué.

PROGRAMAS:

v~ FORTALECIMIENTO A LA GESTION Y' DIRECCION DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA TERRITORIAL.

SECTOR :

GOBIERNO TERRITORIAL

COMPROMISOS ASOCIADOS 5. MEDICION DE COMPROMISOS

RESULTADO | RESULTADO

5.1 INDICADOR 5.2 5.3 ANALISIS DEL

PROGRAMA: FORTALECIMIENTO A LA GESTION Y DIRECCION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
TERRITORIAL.
NOMBRE DEL PROYECTO POAI: Fortalecimiento a través de la adquisicion de nuevas tecnologias y el
mejoramiento de la mano de obra y gestion documental para optimizar el saneamiento fiscal y financiero
en el municipio de Ibagué.
OBJETIVO: Seguimiento y evaluacion, de las actividades propuestas en cabeza de cada una de las
direcciones de la Secretaria de Hacienda, con el objetivo de lograr una adecuada gestion de los recursos
_para un optimo funcionamiento en lo econémico, lo ecoldgico y lo social del Municipio de Ibagué.

Realizar campanas, talleres Se evidencio informe,
y/o seminarios de educacion listado de asistencia de Ia
fiscal y normas tributarias, realizacion de campanas de
aunado a esfuerzos por . difusion, en temas
socializar mediante Numerfaﬂfa%aa”;panas 1. 190% | relacionados tales como
campanas de difusion temas ’ Educacion fiscal, donde se
de importancia tributaria, desarrolld la  actividad
como plazos para declarar y pedagogica orientadas a

pagar los impuestos, e educar a los contribuyentes
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informar a los contribuyentes
sobre sus obligaciones vy
beneficios.

IF=(5/50)*100=100%
IF=( 29.033.333/ 38.861.641)*100=75%

2. Realizar jornadas de visitas
tributarias a los comerciantes
de la ciudad de lbagué y/o
jornadas de socializacion
tributaria a los contribuyentes
del municipio de Ibagué.

IF=(378/378)*100=100%
11=( 29.973.333/ 34.200.000)*100=88%

Numero de
establecimientos de
comercio visitados

| frente al compromiso y

responsabilidad del pago de
obligaciones fiscales y el
impacto que tienen en la
sociedad, sensibilizacion vy
socializacion sobre normas
tributarias y campafas de
difusion mediante medio
fisico digital y masivos de
comunicacion a los
contribuyentes frente a los
plazos para la declaracién y

pago de impuestos,
obligaciones tributarias
tiempos de cumplimiento y
beneficios tributarios
disponibles, incentivos
fiscales y regimenes
especiales , para el

desarrollo de esta actividad
se efectud meédiate los
contratos N° 2513/2024,
2669/2024, 2982/2024 vy
3153/2024 para un total de
$ 30,933,333 y pagado $
29,033,333

IF:100%
11: 88%

Se evidencid toma una
muestra aleatoria del total
de establecimientos de
comercio en la ciudad de
Ibagué a 31 de marzo
2023. 20,893 con un nivel
de confianza del 95%.
Lista de asistencia a
centros comerciales frente
a visitas tributarias a
centros comerciales con el
fin de verificar el
cumplimiento de
obligaciones tributarias,
jornadas de socializacion
con actividades dirigidas a
los contribuyentes del
Municipio de Ibagué.
Segun certificacion del 09
de octubre de 2024. Se
evidencio la visita de 378
establecimientos, para el
desarrollo de esta

actividad se ejecutaron los
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atencion, propiciando un
correcto servicio a
usuarios y
contribuyentes.

IF=(4/4)*100=100%
11=( 38.749.999/ 56.000.000)*100=69%

| beneficios tributarios.

siguientes contratos:
2466/2024, 2527/2024,
3104/2024 y 3330/2024,
con un total de $
29.973.333. Cabe resaltar
que efectuaron actividades
de asistencia
personalizada, donde se
dio informacion clara y
precisa sobre la normativa
vigente, plazos de pago y

3. Fortalecer los puntos de |

Total de puntos de
atencién
restructurados

IF: 100%
II: 69%

Se realizaron acciones de
optimizacion del servicio al
usuario, se mejord |la
calidad del servicid
ofrecido asegurando a los
contribuyentes asistencia
clara y precisa.
Capacitacion del personal
y se facilito el acceso a los
servicios a través de Ia
modernizacion tecnoldgica
y ampliacion de los
canales de atencion,
puntos  virtuales para

garantizar mayor
cobertura. Se ejecutaron
6 contratos asi:

2266/2024, 2274/2024,
2689/2024, 3185/2024,
3287/2024 y 3323/2024,
se  evidencid  registro
fotografico del
acompafamiento en los
puntos al contribuyente en
la expedicion del recibo
predial, asesorias,
acompafnamiento en las
campanas en los barrios y
establecimientos

comerciales. Se evidencio
informe, donde se
ejecutaron capacitaciones
al personal encargado de
atencion al publico, se
ampliaron  canales de
atencion tanto presencial
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como virtual. La ejecucion
total de esta actividad fue
de § 38,749,999

4. Desarrollar e implementar
estrategias tecnologicas en
los procesos operativos vy
administrativos, a fin de
mejorar la eficiencia de la
gestion tributaria municipal.

IF=(3/3)*100=100%
11=(398.467.315/400.000.000)* 100 =99,6%

Total de estrategias
tecnologicas
implementas

IF:100 %
11:99.6 %

Se evidencié contratos
1645/2024 para los
servicios de soporte
mantenimiento de la
plataforma realisit para el
funcionamiento y gestion
de la informacion tributaria "
Impuesto predial" en la
Direccion de Rentas
atencion y soporte nivel | a
tickets elevados a nivel I,
Contrato 2162/2024,
2163/2024 y 2164/2024 de
prestacion de servicios en
materia de mantenimiento,
soporte y desarrollo de

software |, donde se
evidencia la realizacion de
actualizacion de los

formularios de gestion de
usuarios de predial nube,
realizacion de pruebas con
el BANCO DE OCCIDENTE
y PLACETOPAY para
determinar el estado d
desarrollo del PSE del
predial, se evidencio
informe de documentacion
a nivel de codigos para
tener una guia de recaudo
por WS 20, PARA EL
recaudo del predial e todos
los bancos, ejecucion de la
migracion PISAMI CLOUD,
redisefio del portal publico
de facturacién del impuesto
predial, amplificacion de
almacenamiento de los paz
y salvos, actualmente se
esta en ejecucion otras
estrategias  tecnologicas
para el recaudo eficiente
través del PISAMI CLOUD
con el fin de fortalecer la
gestion tributaria del
Municipio contratos:
2336/2024, 2243/2024,
2444/2024, 3243/2024,

| 3562/2024, todo por un
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5. Darrespuesta a las diferentes

solicitudes (PQR)
correspondencia
respecto de los
municipales.

IF=(1/1)*100=100%
lI=( 28.333.329/ 88.000,000)*100 =32%

IBAGUE

externa
tributos

valor ejecutado de § |
398,467,315

Total de contrato para
mensajeria

IF:100 %
11: 32 %

Se evidencid contratd el
servicio de prestacién de

Servicios 2529/2024,
2436/2024, 2773/2024 y
3751/2024, donde se

evidencio informes  que
incluye al 31 de enero de
2024, en la Direccion de
Rentas, se radicaron un
total de 157 Peticiones,
Quejas y Reclamos, lo cual
se atendieron 142
peticiones, y 15 peticiones
se encuentran pendientes
por atender, para un
porcentaje de cumplimiento
del 90%., se observaron
acciones correspondientes
de: Socializacion con todos
los funcionarios de la
Direccion de Rentas el
informe con corte al 26 de
enero de 2024, sobre el
estado de las Peticiones,
Quejas y Reclamos
(P.Q.R), solicitando a cada
uno revisar y tramitar las

respuestas teniendo en
cuenta las fechas de
vencimientos. Esta

convocatoria fue realizada
mediante memorando No
002726 del 26 de enero de
2024., Socializacion con
todos los funcionarios de la
Direccibn de Rentas el
informe con corte al 26 de
febrero de 2024, sobre el
estado de las Peticiones,
Quejas y Reclamos
(P.Q.R), solicitando a cada
uno revisar y tramitar las

respuestas teniendo en
cuenta las fechas de
vencimientos. Esta

convocatoria fue realizada
mediante memorando No
006319 del 20 de febrero de
2024, Seguimiento
mediante memorando No
003783 del 02 de febrero de
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2024, 4. Seguimiento
mediante correos
electronicos fechas del
22,23,27,28 y 29 de febrero
de 2024, Socializaciéon con
todos los funcionarios de la
Direccibn de Rentas el
informe con corte al 22 de
marzo de 2024, sobre el
estado de las Peticiones,
Quejas y Reclamos
(P.Q.R), solicitando a cada
uno revisar y tramitar las
respuestas teniendo en
cuenta las fechas de
vencimientos. Esta
convocatoria fue realizada
mediante memorando No
009998 del 12 de marzo de
2024, Seguimiento
mediante memorando No
008672 del 04 de marzo de
2024, Seguimiento
mediante  memorando No
011486 del 20 de marzo de
2024, Seguimiento
mediante COITeos
electronicos fechas del
02,04,11 y 22 de marzo de
2024, Socializacion con
todos los funcionarios de la
Direccion de Rentas el
informe con corte al 29 de
abril de 2024, sobre el
estado de las Peticiones,
Quejas y Reclamos
(P.Q.R), solicitando a cada
uno revisar y tramitar las
respuestas teniendo en
cuenta las fechas de
vencimientos. Esta
convocatoria fue realizada
mediante memorando No
015563 del 19 de abril de
2024, Seguimiento
mediante memorando No
012155 del 01 de abril de
2024, 11. Seguimiento
mediante memorando No
013725 del 10 de abril de
2024, Seguimiento
mediante memorando No
014625 del 15 de abril de |
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12024, Seguimiento

mediante memorando No
017366 del 29 de abril de
2024, Se realizo
seguimiento semanal de las
P.Q.R pendientes por dar
respuesta, a través de
medios electronicos con
fechas del 01,10,15 y 30 de
abril de 2024, Socializacion
con todos los funcionarios
de la Direccion de Rentas el
informe con corte al 29 de
mayo de 2024, sobre el
estado de las Peticiones,
Quejas y Reclamos
(P.Q.R), solicitando a cada
uno revisar y tramitar las
respuestas teniendo en
cuenta las fechas de
vencimientos. Esta
convocatoria fue realizada
mediante  memorando No
020756 del 21 de mayo de
2024, Seguimiento
mediante memorando No
018423 del 06 de mayo de
2024, Seguimiento
mediante memorando No
021282 del 20 de mayo de
2024, Seguimiento
mediante memorando No
0022842 del 28 de mayo de
2024, Seguimiento
mediante correos
electréonicos fechas del
07,15,23,28 y 31 de mayo
de 2024, Socializacion con
todos los funcionarios de la
Direccion de Rentas el
informe con corte al 27 de
junio de 2024, sobre el
estado de las Peticiones,
Quejas y Reclamos
(P.Q.R), solicitando a cada
uno revisar y tramitar las
respuestas teniendo en
cuenta las fechas de
vencimientos. Esta
convocatoria fue realizada
mediante memorando No
026628 del 25 de junio de
2024 y tambien incluye el
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seguimiento de toda Ia

vigencia. esta tuvo una
ejecucion presupuestal de $
28,333,329

6. Implementar acciones de
verificacion y validacién de la
informacion presentada por
los  contribuyentes  que
permita al municipio obtener
las rentas reales segun la
actividad economica.

IF=(2/2)*100=100%
11=(322.617 630/351.261.640)*100 =92%

Informe del resultado
semestral del valor
fiscalizado vs el valor
recuperado.

IF:100 %
I1: 92 %

Se evidencio la realizacion
de fiscalizacion con
notificacion de 3,056
expedientes de OMISOS, y
456 expedientes de
INEXACTOS del Impuesto
de industria y comercio
avisos y tableros, se llevo a
cabo aplicacion de auditoria
mediante cruce de
informacion con la Direccion
de Impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN) donde
se identifico, las diferencias
correspondientes  a la
vigencia 2021, se evidencio
2 informes  con los
respectivos resultados de la
auditoria y sus diferencias,
para el desarrollo de esta
actividad se ejecutaron los
siguientes contratos:
2834/2024, con E.SM.
LOGISTICA S.AS, el cual
tiene como objeto el
contrato de mensajeria por
un valor de $ 400,000,000,
pero con una ejecucion de $
278.314.298 y 8 contratos
de prestacion de servicios
profesionales  para la
Secretaria de Hacienda,
comprendidos por: contrato
N°2992/2024, 3052/2024,
3102/2024, 3293/2024,
3305/2024, 3716/2024,
3917/2024 'y 3949/2024.
Para un total de valor
ejecutado de $
322.617.630.
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| 7. Promover el cumplimiento@ Se evidencid informe de
la Ley 594 de 2000 (Ley diagnostico vy se estan
General de Archivo), a través realizando acciones de
de las actividades de gestion levantamiento del inventario

de gestion documental de la
direccion de Rentas con
actividades de revision de
expedientes y organizacion

documental en el &rea de
fiscalizacién que garanticen
la organizacion, el manejoy la

custodia de los expedientes de TRD. Donde se observé

en los archivos. que las caracteristicas de
terreno sin  riesgos de

IF=(2/2)"100=100% humedad subterranea o

R O i g problemas de inundacion y

que ofrezca estabilidad.
Deben estar situados lejos
de industrias contaminantes
0 posible peligro por
atentados u  objetivos
bélicos. Prever el espacio
suficiente para albergar la
documentacion acumulada
y su natural incremento.
Aspectos Estructurales. Si
se utilizan estanteria de
220 mts de alto, la
resistencia de las placas y
pisos debera estar
dimensionada para soportar
una carga minima de 1200
k/mt2, cifra que se deber
incrementar si se va a
emplear estanteria
compacta o de mayor
tamafioc  sefialado. Los
pisos, muros, techos vy
puertas deben estar
construidos con material
ignifugos de alta resistencia
mecanica y  desgaste
minimo a la abrasion. Las
pinturas utilizadas deberan
igualmente poseer
propiedades ignifugas, vy
tener el tiempo de secado
necesario evitando el
desprendimiento de
sustancias nocivas para la
documentacion. Capacidad
de almacenamiento. Los
depositos se dimensionaran
teniendo en cuenta: La
manipulacion, transporte y
| i seguridad  de  la|

Informe de Gestion IF:100 %
Documental 11:0 %
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documentacion., La
adecuacion climatica a las
normas establecidas para la
conservacion del material
documental, y demas
caracteristicas necesarias
para el archivo, se
evidencid informe completo
y registro fotografico. Cabe
resaltar que esta actividad
fue realizad por funcionarios
de panta y no se efectuo
gjecucion presupuestal. Sin
embargo este informe fue
realizado por el AGN y no se
cuenta como una actividad

efectiva.

8. Actualizar y/o socializar el 7 Se evidenci¢ actualizacion |
estatuto tributario de rentas del estatuto, sin embargo,
del municipio de Ibagué con es de aclarar que el Estatuto
el fin de informar a los tiene constante

actualizacion, debido a que
se revisara, los cambios
que se presenten en la
vigencia 2025 sobre las

contribuyentes tasas, tarifas,
plazos evitando posibles
multas y sanciones por el no

pago de los impuestos. sesiones del articulo 1 al
Estatuto de Rentas IF:100 % 312 como primer corte y del

IF=(2/2)*100=100% actualizado 174 %
I1=(48 349 998/65.200.000)*100 =74% 10 208 wonm. Seguy

corte. Toda vez que la
normatividad es cambiante
y este debe ser constante,
para la ejecucion de esta
actividad se ejecutaron dos
contratos: 2572/2024,
2538/2024, 3106/2024,
3325/2024 y 3457/2024.

GRADO DE CUMPLIMIENTO Indice fisico= 100% Este programa alcanzé un
DEL PROGRAMA indice Financiero=66% grado de eficiencia de 1.51
que lo ubica en un Rango
Grado de Eficiencia de:
DESEMPENO
(1,00)? GE=1.51 | ALTAMENTE EFICIENTE,
BE = e =1.51 teniendo en cuenta solo la
0.66 actividad con afectacion
presupuestal.
4. COMPROMISOS ASOCIADOS 5. MEDICION DE COMPROMISOS
AL CUMPLIMIENTO DEL 5.1 INDICADOR 5.2 53 ANALISIS DEL
OBJETIVO INSTITUCIONAL RESULTADO | RESULTADO

PROGRAMA: FORTALECIMIENTO A LA GESTION Y DIRECCION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
TERRITORIAL
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1

Fortalecer la asistencia
técnica de los sistemas de
Informacién encaminadas
a la atencion del
contribuyente.

IF= (280/280) *100=100%
IF=(9.133.333/20.000.000)*100 = 46%

| NOMBRE DEL PROYECTO POAI: Fortalecimiento a través de la adquisicion de nuevas tecnologias vy el
mejoramiento de la mano de obra y gestion documental
en el municipio de lbagué.
OBJETIVO: Seguimiento y evaluacion, de las actividades propuestas en cabeza de cada una de las
direcciones de la Secretaria de Hacienda, con el objetivo de lograr una adecuada gestion de los recursos
para un 6ptimo funcionamiento en lo econdmico, lo ecoldgico y lo social del Municipio de Ibagué.

para optimizar el saneamiento fiscal y financiero

Disefio No de
asistencias técnicas

IF:100 %
1I: 46 %

Se evidenci6 la ejecucién
de dos contratos para el
desarrollo de la Actividad,
N°® 3244/2024 con el objeto
de prestar servicios de
apoyo a la gestion para la
secretaria de Hacienda
Municipal, por un valor de $
3,300,000, donde la
obligacion  N° 1, se
encuentra alineada con la
Actividad, se evidencio
listado de asistencia de las
capacitaciones a los
funcionarios, Contrato N°
3283/2024 con el objeto de
prestar servicios de apoyo a
la gestion para la secretaria
de Hacienda Municipal, por
un valor de $ 5,833,333, se

evidencio listado de
asistencia de las
capacitaciones de
fortalecimiento a los

funcionarios de la Direccion,
para un total de 280
asistencias. para un total de
ejecucion de $ 9,133,333

2

Implementar servicios
tecnoldgicos para mejorar
los procesos de recaudo.

IF=(1/1) *100=100%
IF=(50.283.333/ 57.066.273)*100 = 88%

I1: 100%
IF: 88%

Para la ejecucion de esta
actividad, se observo que
se ejecutaron los siguientes
contratos: N° 2160/2024,
con el objeto de prestacion
de servicios profesionales
en materia de soporte y
desarrollo de software en el
marco del proyecto de
fortalecimiento a través de
la adquisicion de nuevas
tecnologias y el
mejoramiento de la mano
de obra y gestion
documental para optimizar
el saneamiento fiscal vy
financiero en el municipio
de Ibagué, por un valor de $
16,500,000, donde se
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observo, el desarrollo de las
tareas de programacion de
software, se evidencio el
cronograma de las tareas,
se evidencidé la mesa de
trabajo con la secretaria de
las Tic, para la realizacion
de migracion en la nube de
datos ORACLE 12c Y 19c
TAO PISAMI, el 17, 18, 30
de septiembre y el 1 de
octubre del 2024 y sesiones
tecnicas de conexion 12,13,
18, 30 de noviembre, 3 de
diciembre , desarrollo de
asesorias y sensibilizacion
en seguridad informatica,
informe de actualizacion y
ejecucion de script  por
tickets, donde se evidencio
51 atenciones,
Actualizacion de datos o
procesos de gestion
documental en el modulo
pisami capacitacion
migracion BD Ibagué
contrato N° 2159/2024, con
el objeto de prestacion de
servicios profesionales en
materia de soporte vy
desarrollo de software en el
marco del proyecto de
fortalecimiento a través de
la adquisicion de nuevas
tecnologias y el
mejoramiento de la mano
de obra y  gestion
documental para optimizar
el saneamiento fiscal vy
financiero en el municipio
de Ibagué, por un valor de $
16,500,000, se evidencio
informe de cumplimiento de
la actividad en el
levantamiento de
requerimientos,

documentacién y disefio del
modulo Almacén PISAMI,
se realizé acompafiamiento
en el desarrollo del
videojuego par la rendicion
de cuentas, apoyo en la
migraciéon de datos del
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modulo Almacén. Contrato
N°® 2244/2024, con el objeto
de prestacion de servicios
profesionales en materia de
soporte 'y desarrollo de
software en el marco del
proyecto de fortalecimiento
através de la adquisicion de
nuevas tecnologias vy el
mejoramiento de la mano
de obra y gestion
documental para optimizar
el saneamiento fiscal vy
financiero en el municipio
de Ibagué, por un valor de $
13,500,000, se evidencio
reunion de induccion el dia
11 de octubre del 2024,
para  capacitacion  del
desarrollo de software en la
secretaria de las TICs,
asignacion de la integracion
del APl de la camara de
comercio, se soportd con
listado de asistencia, el 17
de octubre se efectuo
realizacion de empalme API
de la cdmara de comercio,
se efectu6 mesa técnica

con rentas impuesto
industria y comercio,
quedando como

compromiso posible nuevo
proyecto de fiscalizacion,
Analisis de repositorio API
laravel 8 PISAMI el 25 de
octubre del 2024, reunion
de seguimiento de
desarrollo el 25 de octubre,
reunion mes técnica del API
Y VUE (Ventanilla u(nica
empresarial), cronograma y
gjecucion de actividades
para la migracién de datos y
procesos de tercerizacion y
transferencia tecnoldgica,,
acceso al VPN | para revisar
la base de datos
PISAMI_VUE .,

actualizacion de formatos
con firmas electronicas de
las secretarias solicitantes,
se evidencia drive con la
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documentacién,

implementacion a la
produccion del AP camara
de comercio Contrato N°
3932/2024, con el objeto de
prestar servicios de apoyo a
la gestién para la secretaria
de Hacienda, por un valor
de $ 1,633,333, se
evidenci® mantenimiento a
los equipos de computo de
la secretaria. Contrato N°
4004/2024, con el objeto de
prestar servicios de apoyo a
la gestién para la secretaria
de Hacienda, por un valor
de $ 2,250,000, se
evidencio, la elaboracion de
bases de datos de las
cuentas de prestacion de
servicios, base de datos de
ordenes de pago, que
sumado todo el
presupuesto ejecutado vy
pagado fue de $ 50,283,333

3. Realizar seguimiento a los
ingresos del municipio como
también ejercer control a los
productos financieros con el fin
de optimizar el portafolio
bancario.

IF=(11) *100 = 100%
11=( 113.703.330/ 150.000.000) *100= 76%

Informe de
seguimiento del
portafolio bancario de
las cuentas bancarias
del municipio

IF: 100%
11: 76%

Se evidencio la ejecucién
de 19 contratos de
prestacion de servicios por
un valor ejecutado de
$113,703,330, donde se
observd, la realizacion de
revisiéon y recepcién de 35
expedientes de la nueva
cartera de otras multas
para un total de 861
expedientes, se efectuo la
busqueda de expedientes
IPU, ICA y otras multas
para los abogados,
organizacion vy verificacion
de 55 paquetes de
expedientes para el predial
y terminacioén, relacion de
expedientes en el drive,
entrega de PQRS para los
abogados, identificacion de
cada radicado en la base
de préstamos , predial, ICA
y otras multas, intervencién
de los expedientes del
predial terminados. Cabe
resaltar que los contratos de
prestacién de servicios se
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encuentran  debidamente
alineados con la ejecucion
de la actividad, se evidencid

informes, registro
fotografico. No obstante, se
recomienda a los
supervisores de los

contratos realizar revisién
de los informes de los
contratistas y que describan
claramente la ejecucién de
cada actividad con sus
correspondientes soportes,
| registros y evidencias.

Se evidencid informe con
cifra de impulsos asi:
TRANSITO:

7,135 cantidad

7,135 Impulsado

12,170 impulsado

0 legalizados en archivo
PREDIAL

22,414 Cantidad

0 Iniciados

10,228 Impulsado

2,600 Legalizados en

archivo
INDUSTRIA
8,934 Cantidad
4. Fortalecer el area de impulso 4,726 Iniciados
procesal de la Direccion de 800 Impul_sado :
Tesoreria  fomentando el 395 Legalizados en archivo
aumento de recaudo y la| Ngge expedientes —— OTRAS MULTAS
disminucion de riesgo de impulsados IF: 78% 17,976 Cantidad
prescripcion. 7,980 Iniciados
0 Impulsado
IF= (47.963/ 56.496) *100 = 85% 1542  Legalizados en
11=(454.757.797/569.323.281) *100= 78% archivo
INFIBAGUE
37 Cantidad
25 Iniciados
0 Impulsado

62 Legalizados en archivo

para un total de iniciados e
impulsados y legalizados
del 47,963, para la
ejecucion de esta actividad
se ejecutaron 37 contratos
de prestacion de servicios
por un valor total de $
715,378,707 'y pagados
$441,257,797, donde sus
obligaciones  especificas
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5. Promover el cumplimiento de
ley 594 de 2000
General de Archivo) a través

Cantidad de
expedientes

corresponde Coordinar
juridicamente y promover
acciones para fortalecer la
unidad de impulso procesal
para disminuir el riesgo de
prescripcién y aumentar la
probabilidad de recaudo,
Liderar la verificacion e
impulso procesal de los
expedientes, antecedentes
administrativos  de  los
procesos de impuestos,
contribuciones o multas por
concepto de alumbrado
publico, inspecciones de
policia, asuntos derivados
de la Ley 388 de 1997, el
Decreto 640 de 1937,
Impuesto de Industria y
Comercio, Impuesto Predial
de los  contribuyentes
morosos del pago de
obligaciones tributarias,
multas de transito, cobro

coactivo y fiscales,
Coordinar verificacion de
documentos de las

actuaciones (autos, oficios,
memorandos,
mandamientos de pago,
respuestas a derechos de
peticion, contestaciones a
acciones constitucionales,
conceptos, consultas, etc.)
en el sistema de
informacién documental de
la Alcaldia de Ibagué.
Adicionalmente, como
cumplimiento de las
obligaciones esta Organizar
las declaraciones dentro del
proceso de cartera del
impuesto de industria y
comercio.  Se evidencio
informe de prescripciones,
base de datos de los
expedientes de la vigencia
2012, proyeccion de autos e
archivo para culminar el
proceso.

11:52 %
IF: 53%

Se evidenci6 la ejecucion
de los contratos N°:
2539/2024, 2965/2024,
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Documental, que garanticen la
organizacion, el manejo y la
custodia de los expedientes en
los archivos.

IF=(29.637/ 56.496) *100 = 52%
11=(26.366.665/ 50.000.000) *100= 53%

de las actividades de Gestion |

legalizados en el
archivo

3103/2024, 3216/2024,
3329/2024, 3750/2024,
3815/2024, 3849/2024 y el
3755/2024, donde el objeto
contractual era: Prestar
servicios de apoyo a la
gestion para la Secretaria
de hacienda, para una total
de $ 28.099.998, pero que
se ejecutdé un total de $
26.366.665, donde se
evidencid como obligacion
especifica el de Promover el
cumplimiento de la ley 594
de 2000 (Ley General de
Archivo) a través de las
actividades de  Gestion
Documental, que garanticen
la organizacion, el manejo y
la custodia de los
expedientes en los
archivos. se evidencio
informe de ejecucion de la
actividad, registro
fotografico, donde  se
desarrollé la actividad de
foliacion de resoluciones de
la vigencia 2024,
clasificacion de cajas para
dar inicio a la clasificacion
de las documentos de la
vigencia de 2010 al 2019,
se evidencio clasificacién
de la vigencia 2010, 2012,
2015, 2016, 2017, 2018,
2019 de resoluciones,

actas, documentos
informativos, memorandos,
circulares, solicitudes,

respuestas, derechos de
peticion, tutelas, para un
total de 28,637 expedientes
legalizados en  archivo,
gestién que no alcanzo lo
programado, teniendo la no
continuidad de los contrato,
no obstante par la vigencia
2025 se adelantarad las
gestiones correspondientes
para dar cumplimiento a la
meta del cuatrenio.

6. Dar respuesta a las diferentes
solicitudes de los

PQR Recibidos/PQR
Resueltos

1:51 %
IF: 31%

Para el cumplimiento de |
esta actividad se ejecutaron
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entes de control.

IF= (7.659/ 15.029)*100 = 85%
11=(45.906.664/ 150.000.000) *100= 31%

7. Fortalecer los procesos de
recuperacion de cartera para
incrementar el porcentaje de
recaudo de las diferentes
rentas del municipio.

IF= (675/500)*100 = 135%
11=(9.166.666/30.000.00) *100= 31%

contribuyentes y los diferentes |

11 contratos de prestacién
de servicios cuya obligacion
especifica N°1 fue la de
responder y proyectar de
PQRS, a fin de evitar tutelas
y desacatos y contestar
requerimientos a los entes
de control, se evidencio el
infforme de la labor
ejecutada con numero de
pars con respuesta fechas
de recibo y fecha de
respuesta para un total de

15,029. los contratos
fueron: 2681/2024,
3318/2024, 3382/2024,
3383/2024, 3407/2024,
3458/2024, 3447/2024,
3520/2024, 3521/2024,
3711/2024 y 3747/2024,

para un total de §
46.289.997 y pagado de $
45.906.664

acuerdos de pago
suscritos

11:100 %
IF:31%

Se evidencié la ejecucién
de dos contratos de
prestaciéon de  servicios,
para el desarrollo d la
actividad, cuya obligacion
especifica se encuentra
alineada con la actividad
para el cumplimiento de la
meta, obligacion N° 1. De
fortalecer la unidad de
impulso  procesal para
disminuir para disminuir el
riesgo de prescripcion y
aumentar la probabilidad de
recaudo. Se evidencio
informe y lista de acuerdos
de pago para u total de 675
acuerdo. Los contratos
suscritos fueron: 2977/2024
y 3775/2024 para un total de
$ 9.166.666, cancelado en
su totalidad.

8. Fortalecer los puntos de
atencioén virtual y fisicos para
brindar una mejorar asesoria a
los contribuyentes.

IF= (3.391/ 3.927)*100 = 86%
11=(0/30.000.00) *100= 0%

Total correos
radicados/Total
correos resueltos

11:86 %
IF: 0%

Esta actividad fue ejecutada
con funcionarios de planta,
quienes  efectuaron el
seguimiento allegados y
resueltos con su respuesta,
traslados donde se
evidencid correos y sus
respuestas.
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GRADO DE CUMPLIMIENTO | indice Fisico: 85% Este programa alcanzo un
DEL PROGRAMA Indice Financiero= 52% grado de eficiencia de 1.38
que lo ubica en un Rango de
Grado de eficiencia DESEMPENO ALTAMENTE
GE =1.38 EFICIENTE, teniendo en
(0.85)? cuenta solo la actividad con
GE =--mmmr =1.38 afectacion presupuestal.
0.52

5. PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS ADQUIRIDOS EN LA EJECUCION
DE LOS PROGRAMAS A CARGO DE LA SECRETARIA DE GOBIERNO EN LA VIGENCIA 2024.

INDICE DE EJECUCION FiSICA

Con base en las evidencias presentadas por el personal asignado por la Secretaria de Hacienda, para
facilitar la evaluacion de la gestion de la vigencia 2024, la Oficina de Control Interno establece que el
indice fisico promedio de la evaluacion a la gestion de la secretaria de hacienda corresponde al 94.35%.
Este porcentaje obedece al promedio del cumplimiento de los programas, que se encuentran bajo la
responsabilidad de la Secretaria y sus respectivas Direcciones en la vigencia citada y establecidas en el
Plan de accion.

INDICADOR FINANCIERO

Para aplicar el indicador de ejecucion presupuestal, se tomo como fuente de informacion la Ejecucion
presupuestal con corte 31 de diciembre del 2024, donde la secretaria de hacienda tuvo un presupuesto
definitivo de $ 54.938.837.674, de los cuales se comprometi6 un total de $ 54.712.300.984
correspondiente al 99.6% de la Apropiacion definitiva, dejando de invertir $ 226.536.690, equivalente al
0.41% del total de apropiacion definitiva de la vigencia 2024

Se recomienda realizar la gestion necesaria y fortalecer los controles, a fin de garantizar la ejecucion total
del presupuesto apropiado para la Secretaria de Hacienda, en pro de generar un buen impacto en la
gestion y desarrollo de la comunidad.

Compromisos
Indicador financiero = *100%
Apropiacion definitiva

$54.712.300.984
Indicador financiero = *100% =99.6%
$ 54.938.837.674

GRADO DE EFICIECIA

El grado de eficiencia de la Secretaria de Hacienda, respecto a la ejecucion de las actividades programadas
y el manejo eficiente de los recursos durante la vigencia 2024 se registra a continuacion:

(indice Fisico)2
Grado de eficiencia =

indice de Inversion

(0.94)2
Grado de Eficiencia= -----c—————— =0.89

. 0.99
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El grado de eficiencia indica DESEMPENO EFICIENTE para la vigencia 2024.

6. RECOMENDACIONES

v' Elaborar los indicadores de las actividades programadas para el cumplimiento del plan de accion

con coherencia a la actividad, que permita evaluar el cumplimiento de la accion, el caso
correspondiente a la Actividad “Dar respuesta a las diferentes solicitudes (PQR) y/lo
correspondencia externa respecto de los tributos municipales’, hace referencia a la a la
oportunidad de respuesta y eficiencia y la unidad de medida no es coherente con la actividad,
dado que el contrato de correspondencia es un medio por el cual se envia las respuestas, por lo
tanto es importante adecuar y replantear la unidad de medida alineada con la actividad.

v" En el caso de la actividad “Promover el cumplimiento de la Ley 594 de 2000 (Ley General de

Archivo), a través de las actividades de gestién documental en el area de fiscalizacion que
garanticen la organizacion, el manejo y la custodia de los expedientes en los archivos.”, se
evidencié que los informes corresponden al diagnostico solicitado por el AGN, realizado por los
mismos el mismo ente, por lo anterior y teniendo en cuenta que esta actividad se programo
presupuesto que no fue ejecutado, y que se cumplié fisicamente la actividad al 100%, por lo cual
se observo fallas en la planeacion de estas actividades y manejo presupuestal.

De acuerdo a lo anterior, se concluye que esta ejecucién de la actividad no es efectiva.

Utilizar los resultados de la evaluacion de la gestion como herramienta clave para la toma de
decisiones por parte de los lideres de proceso y directivos. Este enfoque se orientara hacia la
evaluacion de desempefio, supervision y cumplimiento de las obligaciones contractuales

Se recomienda realizar revision detalla de los informes de cumplimiento de los contratistas y que
contgngan las evidencias y soportes robustos del cumplimiento de las acciones y obligaciones
alinepdas con las del plan de accion

Proyecto6: Adriana Lucia Silva Calderén- Profesional Universitariow




