| codigo: ' _ |
PROCESO: SISTEMA | FOR-14-PRO-S5IG-03

. Alcaldiade INTEGRADO DE Version: 03

=y _GESTION __|Versiém03
T B IBAGUE FORMATO: INFORME | Fecha: 2019/04/25
» T GERENGIAL P aaL,

Pagina: 1 de 24

INFORME GERENCIAL

SECRETARIA GENERAL DIRECCION DE
ATENCION AL CIUDADANO

ANO 2025

Periodo del Informe: Del 01 de enero al
17de marzo de 2025.

Elaborado por: Egna Margarita Villamil Aprobado por: Diana Rocié Lépez Chica |
Basto ‘

Cargo: Profesional Universitario Cargo: Directora de Atencion al Ciudadano |
¢ < . - semg |
iFeCha de elaboracién: 17 de marzo de [Fecha de Aprobacion: 17 de marzo de 2025

2025

Procesos Relacionado: Gestion del Pagina 1 de B op .. |
\ o o . ersion: 01 |Informe de Gestidn |
Servicio de Atencion al Ciudadano. 21 |

|
La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la
plataforma institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestién; la copia o
este documento serd considerada como documento NO CONTROLADOQ’

impresidn de



Cédigo: | |
- PROCESO: SISTEMA | FOR-14-PRO-5IG-03 .
Ve fooginge | NTESHABODET gy N |
B a IBéG UE FORMATO: INFORME | Fecha: 2019/04/25 ‘
. GERENCIAL x Pagina: 1de 24 I ?
TABLA DE CONTENIDO
ontenido
1 2L L P ——————————————— 3
2 PORS D ROGICHAOS conuunonvssssvamssnississs ohssssnossi g ssammmssesmmssrses cssassesss vos ek s cisn 3
3 PQRSD radicados €on reSPUESLQ. ........ccvevveueevaeeenseeeeesesssssesessesonseeesseesese 5
4 PQRSD radicados Sin reSPUESEA ......ccoueieeeeireeeirieeseeeeeeeeseseseeeeeeee oo 8
5 PQRSD radicados con respuesta dentro de terming.........cuevevevoveeveosoeoooeoon 10
6 PQRSD radicados con respuesta fuera de t6rmino. ..........c..oouvevesevoro oo 13
7 PQRSD radicados en estado vencido sin FESPUCSE c.envveieiiiiieieieeeaeeresevneins 15
8 PQRSD RADICADOS POR LA PLATAFORMA SAC DE LA SECRETARIA DE EDUCACION

17
9. CONCLUSIONES

La version vigente v controlada de este documento, solo podré ser consultada a través de Ia
plataforma institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestion; la copia o impresion de
este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO’



 Alcaldiade

IBAGUE

} Codigo:
INTEGRADO DE

GESTION____ 7Versi()n: 03

FORMATO: INFORME
GERENCIAL

S

PROCESO: SISTEMA | FOR-14-PRO-SIG-03

Fecha: 2019/04/25

Pagina: 1 de 24

INFORME DE SEGUIMIENTO A LOS PQRSD EN LA ALCALDIA DE IBAGUE

FECHA: 17 de marzo de 2025,

.

Objetivo

Realizar el seguimiento a la oportunidad de respuesta de los PQRSD, radicados en la

Alcaldia Municipal de Ibagué en el periodo del 01 de enero del 2025 hasta el 17 de marzo

del 2025 con el fin de establecer alertas tempranas y acciones de mejora en los tiempos de

respuesta.
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Para el periodo comprendido del 01 de enero del 2025 al 17 de marzo del 2025 se radicaron
4.987 derechos de peticion, relacionados por Unidad Administrativa de |a siguiente manera:

SECRETARIA/DEPENDENCIA
1000-OFICINA DESPACHO ALCALDE
1010-OFICINACONTROLINTERNO
1020-OFICINA DE CONTROL UNICO DISCIPLINARIO
1030-OFICINA JURIDICA

1040-CONTRATACION DESPACHO
1050-OFICINA DE COMUNICACIONES DESPACHO
L100-SECRETARIA GENERAL DESPACHO
1110-SECRETARIA GENERAL ATENCION AL CIUDADANO
1200-PLANEACION DESPACHO

1210-PLANEACION ORDENAMIENTO TERRITORIAL
1220-PLANEACION -INFORMACION Y APLICACION DE LA NORMA
URBANISTICA

1230-PLANEACION PLANEACION DEL DESARROLLO
1240-PLANEACION ADMINISTRACION DEL SISBEN
| 1250-PLANEACION- FORTALECIMIENTO INSTTUCIONAL
1260-PLANEACION - DIRECCION DE PLANEACION MULTIPROPOSITO
1300-HACIENDA DESPACHO
1310-HACIENDA PRESUPUESTO
1320-HACIENDA CONTABILIDAD
1330-HACIENDA TESORERIA

| 1331-HACIENDA COBRO COACTIVO

No.PQRSD radicados por
depepd_e_ljcia
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3. PQRSD radicados con respuesta.

En el periodo comprendido del 01 de enero del 2025 al 17 de marzo del 2025, hay 2.923
derechos de peticion con respuesta, discriminados por dependencia de la siguiente manera:

| No.PQRSD con respuesta por
SECRETARIA/DEPENDENCIA dependencia
1000-OFICINADESPACHO ALCALDE N 3
MCOFIGINACGONTROLINTERND | 1
1020-OFICINADE CONTROL UNICODISCIPLINARIO. | Y7
1030-OFICINA JURIDICA B 7 22

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de |a
plataforma institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestién; la copia o impresién de
este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO’
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1040-CONTRATACION DESPACHO L B 89
1050-OFICINA DE COMUNICACIONES DESPACHO 1 1
L100-SECRETARIAGENERALDESPACHO | 4
LL10-SECRETARIA GENERALATENCIONALCIUDADANO | 33
1200-PLANEACION DESPACHO I - 3|
1210-PLANEACION ORDENAMIENTO TERRITORIAL 16 |
| 1220-PLANEACION INFORMACJONYAPUCAC\BNEE LANORMA | . ’
URBANISTICA B 1 _ 178
1230-PLANEACION PLANEACION DEL DESARROLLO - - 21|
1240-PLANEACION ADMINISTRACION DELSISBEN. 38
1250-PLANEACION- FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL - _ 3
1260-PLANEACION - DIRECCION DE PLANEACION MULTIPROPOSITO 38
| I300-HACIENDADESPACHO s
| 1310-HACIENDA PRESUPUESTO | S 4|
1320-HACIENDA CONTABILIDAD I B 3
I330-HACIENDATESORERA | 21
L331-HACIENDACOBROCOACTVO - m
LMOD-HACIENDARENTAS =~~~ gy
| 1400-ADMINISTRATIVA DESPACHO - o - 5
1410-ADMINISTRATIVATALENTO HUMANO - 7 _ 162 |
1420-ADMINISTRATIVA RECURSOS FISICOS ] 22 |
1500-GOBIERNODESPACHO S om
1510-GOBIERNO JUSTICIA B R I
1520-GOBIERNO ESPACIO PUBLICO R ) 55 |
1630-GOBIERNO PARTICIPACION C!UDADANA_Y_(;OMUNITARE\_“7 - S 24
1540-GOBIERNO- DIRECCION DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA

| CIUDADANA . e . - 19
1600-SALUD DESPACHO S 7 7]
1610-SALUD ASEGURAMIENTO D - _240}
1820-SMLUDSMUOPUBLICA. | el
1630-SALUD - DIRECCION DE PRESTACION DE SERVICIOS Y CALIDAD | 7 549
1700-EDUCACION DESPACHO N B
1800-DESARROLLO ECONOMICO - DESPACHO I I
1820-DESARROLLO ECONOMICO -DIR EMPRENDIMIENTO, |
FORTALECIMIENTO EMPRESARIALYEMPLEO | 1
1900-CULTURA DESPACHO 7 _ _ 7 2]

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la
plataforma institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestion; la copia o impresidn de
este documento serd considerada como documento NO CONTROLADO'
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1910-CULTURA FOMENTO A LAS PRACTICAS ARTISTICAS Y CULTURALES | B !
DELPATRIMONIO RN T WS - 7
2000-AMBIENTE Y GESTION DEL RIESGO -DESPACHO R
2010-AMBIENTE DIRECCION AMBIENTE, AGUAYCAMBIO CLIMATJCO ) 57
2020-AMBIENTE -DIRECCION GESTION DEL RIESGO Y ATENCION DE ‘
DESASTRES L - 35
2030-AMBIENTE CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS o e I s 54J
2100-DESARROLLO SOCIAL Y COMUNITARIO DESPACHO _ B 8|
2110-DESARROLLO SOCIAL - DIRECCION DE INFANCIA, ADOLESCENCIAY

JUVENTUD 7 3
2120-DESARROLLO SOCIAL - DIRECCION GRUPOS ETNICOS Y POBLACION | |

VULNERABLE a7 |
2130-DESARROLLO SOCIAL - DIRECCION MUJER, GENERO Y DIVERSIDAD

| SEXUAL R e e LA A
2200-AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL DESPACHO 7 8
| 2210-AGRICULTURA ASUNTOS AGROPECUARIOS Y UMATA u ) 1
2220-AGRICULTURA-DIRECCION DESARROLLO RURAL o - 1
| 2000-INFRAESTRUCTURADESPACHO. R |
2310-INFRAESTRUCTURADIRECCIONTECNICA el i b E
2320-INFRAESTRUCTURA DIRECCION OPERATIVA ) - . on
| 2400-MOVILIDAD DESPACHO L I 18
2410-MOVILIDAD DIRECCION DE TRAMITES Y SERVICIOS - _ 66
2420-MOVILIDAD- DIRECCION ASUNTOS JURIDICOS DE TRANSITO | _n
2430-MOVILIDAD DIRECCION OPERATIVA Y CONTROL DELTRANSITO - 123
2500-SECRETARIADELASTICDESPACHO I 6|
Total,genergl ) - L ) - B ____2923J

La versién vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de |a
plataforma institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestion; la copia o impresién de
este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO!
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4. PQRSD radicados sin respuesta
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“Version: 03

i Pagina: 1 de 24

SARROLLO.L.

7 Total

En el periodo comprendido del 01 de enero del 2025 al 17 de marzo de 2025, hay 2.064
derechos de peticion sin respuesta en la Alcaldia de Ibagué, discriminados de la siguiente

manera:

SECRETARIA/DEPENDENCIA
|1000-OFICINADESPACHO ALCALDE
| 1020-OFICINA DE CONTROL UNICO DISCIPLINARIO
1030-OFICINA JURIDICA —
1040-CONTRATACION DESPACHO
1100-SECRETARIA GENERAL DESPACHO

1110-SECRETARIA GENERAL ATENCION AL CIUDADANO
1200-PLANEACIONDESPACHO
1210-PLANEACION ORDENAMIENTO TERRITORIAL

1220-PLANEACION -INFORMACION Y APLICACION DE LA NORMA
URBANISTICA -

1230-PLANEACION PLANEACION DEL DESARROLLO

1260-PLANEACION - DIRECCION DE PLANEACION MULTIPROPOSITO

No. PQRSD sin'respuésta por ’

|dependencia

164

La version vigente y controlada de este documento, solo podré ser consultada a través de la
plataforma institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestion; la copia o impresién de
este documento serd considerada como documento NO CONTROLADQ'
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| 1320-HACIENDA CONTABILIDAD

| 1330-HACIENDATESORERIA
1331-HACIENDA COBRO COACTIVO
| 1340-HACIENDARENTAS
1400-ADMINISTRATIVA DESPAGHO _
1410-ADMINISTRATIVA TALENTO HUMANG
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1800-CULTURA DESPACHO
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| DEL PATRIMONIO

[ 2000-AMBIENTE Y GESTION DEL FUESGO DESPACHO B
‘ 2010-AMBIENTE DIRECCION AMBIENTE, AGUA Y CAMBIO CLIMATICO

| 2020-AMBIENTE -DIRECCION GESTION DEL RIESGO Y ATENGION DE
DESASTRES

2030-AMBIENTE CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS -
2100-DESARROLLO SOCIALY COMUNITARIO D DESPACHO

| 2120-DESARROLLO SOCIAL - DIRECCION GRUPOS ETNICOS Y
POBLACION VULNERABLE
2130-DESARROLLO SOCIAL - DIRECCION MUJER, GENEROY

DIVERSIDAD SEXUAL 7 -
2200-AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL DESPACHO o
2210-AGRICULTURA ASUNTOS AGROPECUARIOS Y UMATA

2220-AGRICULTURA-DIRECCION DESARROLLO RURAL
2300-INFRAESTRUCTURA DESPACHO

FOR-14-PRO-SIG-03

Version: 03

’ Pagina: 1 de 24

La version vigente y controlada de este documento solo podra ser consultada a través de Ia
plataforma institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestion; la copia o impresién de

este documento serd considerada como documento NOQ CONTROLADO’

19

146
337

38
10
66
42|
20

3|

67
38
78
29|

LN N

15




" Alcaldia de INTEGRADO DE

(\ IB&GUE ~ GESTION

1 Codlgo
PROCESO: SISTEMA ; FOR-14-PRO-S1G-03
|
|

Version: 03

FORMATO: INFORME ”"Cha 12019/04/25

GERENCIAL ! Paglna: 1 de 24
} 2310~ ENFRAESTRU(‘TURA DIRECCION TECNICA S - - 3
2320-INFRAESTRUCTURA DIRECCION OPERAli\yL o 52
2400-MOVILIDAD DESPACHO B I S 29
2410-MOVILIDAD DIRECCION DE TRAMITES YSERVIC]OS - ) 329
[ 2420-MOVILIDAD- DIRECCION ASUNTOS JURIDICOS DE TRANSITO - _ _ ) 18
| 2430-MOVILIDAD DIRECCION OPERATIVAY CO!\J_TRQL_QET_RAE@_T_Q B - 7 B 33|
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5. PQRSD radicados con respuesta dentro de termino.

Para el periodo comprendido del 01 de enero del 2025 al 17 de marzo del 2025, se brindo
respuesta a 2.261 derechos de peticion con respuesta dentro del término discriminados de
la siguiente manera:

- - No. PQ_R_SD_con reshﬂesta_dentr(_)"de

SECRETARIA/DEPENDENCIA | termino por dependencia

1000-OFICINA DESPACHO ALCALDE N 3
1020-OFICINADE CONTROLUNICO DISCIPLINARIO | ) 56 |
1030-OFICINAJURIDICA . B 13|

La version vigente y controiada de este documento soio podra ser Lonsultada a traves de la
plataforma institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestién; la copia o impresion de
este documento serd considerada como documento NO CONTROLADO’
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l1040 CONTRATAQQN DESPACHO R 67|
| 1050- OFIC\NADECOMUNICACIONES DESPACHO L 1|
1100-SECRETARIA GENERAL DESPACHO - - - 2|
1110- SECRETAREAGENERL\@IENQONALClUDAQ&NO L B o 72
1200-PLANEACION DESPACHO | I 3
1210-PLANEACION ORDENAM\EI\EQTERRITQB@L o i
1220-PLANEACION -INFORMACION Y APLICACION DE LA NORMA
URBANISTICA - I 121
1230- PLANFACION PLANEACION DEL DESARROLLO - S ¥
1240-PLANEACION ADMINISTRACION DELSISBEN. | . ) B 37
1250-PLANEACION- FORTALECIMIENTO INSTITUGIONAL _ 7 7 2
1260-PLANEACION - DIRECCION DE PLANEACION
MULTIPROPOSITO B ) 7
1300-HACIENDA DESPACHO - 3
1310-HACIENDA PRESUPUESTO - o B 4
1320-HACIENDACONTABILIDAD R 3
| 1330-HACIENDA TESORERIA B - 19
|1331-HACIENDACOBROCOACTNO | _ 16|
| 1340-HACIENDA RENTAS R 136 |
1400-ADMINISTRATIVA DESPACHO B I 4|
1410-ADMINISTRATIVA TALE_NTQ_HUMANO I ) 148
1420-ADMINISTRATIVA RECURSOS FISICOS - - 7 19
1500-GOBIERNO DESPACHO | 28
1510-GOBIERNO JUSTICIA B _ _ i 12
1520-GOBIERNO ESPACIO PUBLICO - S 4
1530-GOBIERNO PARTICIPACION CIUDADi\b!i\YCOMUNITARIA B o 2
1540-GOBIERNO- DIRECCION DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA
|CIUDADANA _ 7 - - o 7 19
| 1600-SALUD DESPACHO - . _ S 4
1610- SALUDASEGURAMIENTO R _ 20
{1620 SALUD SALUD PUBLICA I S B 72
1630-SALUD - DIRECCION DE PRESTACION DE SERVICIOS Y
l({ALIDAD . ) _ o 536
1700-EDUCACION DESPACHO I 80
1800-DESARROL _LQ_ECONOM;CO D[SPACHOii ) i - o 1
1820-DESARROLLO ECONOMICO -DIR.EMPRENDIMIENTO, '
FORTALECIMIENTO EMPRESARIALY EMPLEO | - 1]
1900-CULTURA DESPACHO R 2|

La version vigente y cantrolada de este documento, solo podra ser consultada a través de la
plataforma institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestidn; la capia o impresion de
este documento serd considerada como documenta NO CONTROLADO'
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| 1910-CULTURA FOMENTO A LAS PRACTICAS ARTISTICAS Y

| CULTURALES DEL PATRIMONIO 22
| 2010-AMBIENTE DIRECCION AMBIENTE, AGUAY CAMBIO | -
CLIMATICO " R 36
2020-AMBIENTE -DIRECCION GESTION DEL RIESGO Y ATENCION

DE DESASTRES - e 7 7 31|
2030- AMBIENTECUERPOOF!C AL DE BOMBEROS B I 50}
| 2100-DESARROLLO SOCIAL YCOMUN|TAF§|QDESP;_\_C_HQW N S 5|
| 2110-DESARROLLO SOCIAL - DIRECCION DE INFANCIA,

ADOLESCENCIA Y JUVENTUD | ) _ 3
2120-DESARROLLO SOCIAL - DIRECCION GRUPQS ETNICOS Y

POBLACION VULNERABLE S 22
2130-DESARROLLO SOCIAL - DIRECCION MUJER, GENERO Y

DIVERSIDAD SEXUAL e ) 1
2200-AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL DESPACHO | 3
| 2210-AGRICULTURA ASUNTOS AGROPECUARIOS Y UMATA 1]
2300-INFRAESTRUCTURA DESPACHO R - 9
2310-INFRAESTRUCTURA DIRECCION TECNICA D 13
| 2320-INFRAESTRUCTURADIRECCION OPERATIVA | - 37
| 2400-MOVILIDAD DESPACHO R - 4
| 2410-MOVILIDAD DIRECCION DE TRAM\TESYSERVICJOS - _ 2
2420-MOVILIDAD- DIRECC_I_IQ_N&SHNTOSJUR_IDICOSiDEiTiRANSiIO_ - 13|
2430-MOVILIDAD DIRECCION OPERATIVA Y CONTROL DEL !
TRANSITO - | 7 - 107 |
2500- SECRFTAR]A DE LASTIC DESPACHO - R R
Total, general - ) B - I 2261

La version vigente y controlada de este documento, solo podrd ser consultada a través de la
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DERECHO DE PETICION CON RESPUESTA DENTRO DE LOS
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radicados con respuesta fuera de término.

Para el periodo comprendido del 01 de enero del 2025 al 17 de marzo de 2025, se brindd
respuesta a 662 derechos de peticion fuera de los términos establecidos poria ley 1755 del

2015.

SECRETARIA/DEPENDENCIA
1010-OFICINA CONTROL INTERNO _
1020-OFICINA DE CONTROL UNICO DISCIPLINARIO
1030-OFICINAJURIDICA -
1040-CONTRATACION DESPACHO | e
1110-SECRETARIA GENERAL ATENCION AL CIUDADANO

1210-PLANEACICN ORDENAMIENTO TERRITORIAL

1220-PLANEACION -INFORMACION Y APLICACION DE LA
NORMA URBANISTICA -

1230-PLANEACION PLANEACION DEL DESARROLLO )
1240-PLANEACION ADMIN\STRACJON DEL SISBEN

1260-PLANEACION - DIRECCION DE PLANEACION
MULTIPROPOSITO

1300-HACIENDA DESPACHO

 |delaley, pordependencia.

1250-PLANEACION- FORTALECIMIENTO INSTITUVCIONALV |

No. P_d-Rsi[i)iciun_r-e%buesté'fuera de los términos

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la
plataforma institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestion; la copia 0 impresién de
este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO'
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FORMATO: INFORME
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1330-HACIENDATESORERIA
1331-HACIENDA COBRO COACTIVO
| 1340-HACIENDARENTAS

' 1400-ADMINISTRATIVA DESPACHO -
1410-ADMINISTRATIVA TALENTO HUMANO
1420-ADMINISTRATIVA RECURSOS FISICOS
1500-GOBIERNO DESPACHO
1510-GOBIERNO JUSTICIA

1520-GOBIERNO ESPACIO PUBLICO B
1530-GOBIERNO PARTICIPACION CIUDADANA Y
COMUNITARIA

1600-SALUD DESPACHO
1610-SALUD ASEGURAMIENTO

| 1620-SALUD SALUD PUBLICA

1630-SALUD - DIRECCION DE PRESTACION DE
SERVICIOS Y CALIDAD
1700-EDUCACION DESPACHO |
1910-CULTURA FOMENTO A LAS PRACTICAS ARTISTICAS
Y CULTURALES DEL PATRIMONIO

2000-AMBIENTE Y GESTION DEL RIESGO DESPACHO

2010-AMBIENTE DIRECCION A AMBIENTE AGUAY CAMBIO
CLIMATICO o e
2020-AMBIENTE -BIRECCION GESTION DEL RIESGO Y
ATENCION DE DESASTRES - i -
2030-AMBIENTE CUERPO OFICIAL L DE BOMBEROS

| 2100-DESARROLLO SOCIALY COMUNITARIO DESPACHO
2120-DESARROLLO SOCIAL - DIRECCION GRUPOS
ETNICOS Y POBLACION VULNERABLE _
2130-DESARROLLO SOCIAL - DIRECCION MUJFR
GENERO Y DIVERSIDAD SEXUAL

2200-AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL DESPAGHO
2220-AGRICULTURA-DIRECCION DESARROLLO RURAL
2300-INFRAESTRUCTURA DESPACHO
2310-INFRAESTRUCTURA DIRECCION TECNICA
2320-INFRAESTRUCTURA DIRECCION OPERATIVA
2400-MOVILIDAD DESPACHO B
2410-MOVILIDAD DIRECCION DE TRAMITES Y SERVICIOS

2420-MOVILIDAD- DIRECCION ASUNTOS JURIDICOS DE
TRANSITO |

La version vigente y controlada de este documentao, solo podrd ser consultada a través de la
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[ 2430-MOVILIDAD DIRECCION OPERATIVAY CONTROL
DEL TRANSITO , o _ | o . ) 16
Tgtal,genera_!_ - B ) N " B : __ B62

DERECHOS DE PETICION CON RESPUESTA FUERA DE LOS
TERMINOS DE LA LEY, EN LA ALCALDIA MUNICIPAL DE IBAGUE
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7. PQRSD radicados en estado vencido sin r espuesta

Para el periodo comprendido del 01 de enero del 2025 al 17 de marzo de 2025, hay 892
derechos de peticion en estado vencido y sin respuesta.

! : i No._PQRSD sinrespuestayvencidos
SECRETARIA/DEPENDENCIA  |pordependencia
1030-OFICINAJURIDICA o ) 4
1040-CONTRATACION DESPACHO 12
1210-PLANEACION ORDENAMIENTO TERRITORIAL | I
1220-PLANEACION -INFORMACION Y APLICACION DE LA NORMA
URBANISTICA L, S - B 25
1230-PLANEACION PLANEACION DEL DESARROLLO | o I =
1260-PLANEACION - DIRECCION DE PLANEACION
MULTIPRCPCSITO R R 83
1300-HACIENDA DESPACHO 7 | B ) 2|
L310-HACIENDA PRESUPUESTO - 1
I330-HACIENDATESORERA N 18

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la
plataforma institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestion; la copia 0 impresién de
este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO'
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:1_331-HAClENDAgQ_BRQQ%QTI_Vp R R
}1340-HACIENDA_RENTAS - B 214
| 1410-ADMINISTRATIVATALENTO HUMANO : 1
|1500-GOBIERNODESPACHO o ) _ 30|
|1510-GOBIERNOJUSTICIA 5|
l%ﬁZOTQOS'EBNO ESPACIOPUBLICO N 7,
| 1600-SALUD DESPAGHO R 7 _ 4
;1610—SALUDASEGURAMJENTO ] S _ 7 _ o 2|
| 1620-SALUD SALUD PUBLICA o _ ) _ 10|
i 1700-EDUCACION DESPACHO i o _ 1]
2000-AMBIENTE Y GESTION DEL RIESGO -DESPACHO 5|
2010-AMBIENTE DIRECCION AMBIENTE, AGUA Y CAMBIO |
CLIMATICO . N 1 B - 12‘
| 2020-AMBIENTE -DIRECCION GESTION DEL RIESGO Y ATENCION |
| DE DESASTRES ) = N 22 |
2120-DESARROLLO SOCIAL - DIRECCION GRUPOS ETNICOS Y ;
POBLACION VULNERABLE - 10|
2300-INFRAESTRUCTURA DESPACHO N _ 9|
2320-INFRAESTRUCTURADIRECCION OPERATVA | 22|
| 2400-MOVILIDAD DESPACHO . N 26 |
[2410*M0V‘L'D%QQ!REC§JQN DETRAMITESYSERVICIOS | : 217
2420-MOVILIDAD- DIRECCION ASUNTOS JURIDICOS DE
TRANSITD R e W I
2430-MOVILIDAD DIRECCION OPERATIVA Y CONTROL DEL
TRANSITO R 20
| Total, general . = N 892

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de |a
plataforma institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestion; la copia o impresidn de
este documento serd considerada como documento NO CONTROLADCY
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¢. PQRSD RADICADOS POR LA PLATAFORMA SAC DE

SECRETARIA DE EDUCACION
Para el periodo comprendido del 01 de enero del 2025 al 16 de marzo de 2025, se
radicaron 5.478 derechos de peticion en la plataforma SAC de la Secretaria de

Educacion.
DEPENDENC[A S No.__l_’_qrsqgor_c_igpendencia_
ACCESO . s
| ADMINISTRATIVAY FINANCIERA | 126
ATENCIONALCIUDADANO - 20
BIENESTARSOCIAL 44
CALIDAD EDUCATIVA R 7 390
COBERTURAEDUCATVA | . 315
CONTRATACION 7 I 1
DESPACHO . " B 7 479
ESCALAFON S - 173
EVALUACION - . o 42
FDNDO DE PRESTACIONES 28
GESTIONFINANGIERA | 145
HISTORIA LABORAL - B - 248

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la
plataforma institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestién; la copia o impresion de
este documento serd considerada como documento NO CONTROLADO'
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INSPECCION Y VIGILANCIA - 7 338
MEJORAMIENTO 2 - 59
NOMINA R 921
PERMANENCIA I o 148
PLANEACION | .
PLANTADE PERSONAL - 7 984
'SEGURIDAD Y SALUD EN ELTRABAJO | 69 |
SERVICIOS INFORMATICOS ] 6
TALENTO HUMANO I 236 |
| Total, general - i ) 5478i

Peticiones sin respuesta en la plataforma SAC- secretaria de Educacién

Para el periodo comprendido del 01 de enero del 2025 al 16 de marzo del 2025, hay 2.120
derechos de peticion sin respuesta en la plataforma documental SAC de |a secretaria de

Educacion.
DEPENDENCIA _ | No.Pqrsd sin respuesta por dependencia }
ACCESO i - 104
ADMINISTRATIVAY FINANCIERA | _ - 26
ATENCION AL CIUDADANO L - 7
BIENESTAR SOCIAL R _ - 42
CALIDAD EDUCATIVA | ) - 71
COBERTURA EDUCATIVA _ | 123
DESPACHO B I B 231
ESCALAFON - ) 29
EVALUACION S 25
FONDO DE PRESTACIONES | - i 128 |
GESTION FINANCIERA s 109 |
HISTORIA LABORAL N B _ 77
INSPECCION Y VIGILANCIA - 7 50
MEJORAMIENTO . 7 o 37
NOMINA .o 481
PERMANENCIA NS 63
PLANEACION _ N - 9

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la
plataforma institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestién: la copia o impresién de
este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO'
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PLANTA DE PERSONAL L B 339
SEGURIDAD Y SALUD EN ELTRABAIO | 7 29
SERVICIOS INFORMATICOS N 3
TALENTOHUMANO , 137 |
Total, general - | B 2120|

Peticiones con respuesta en la plataforma SAC — secretaria de Educacion

Para el periodo comprendido del 01 de enero del 2025 al 16 de marzo de 2025, hay
3.358 derechos de peticion con respuesta en la plataforma documental SAC de Ia
secretaria de Educacion.

_DEPENPEN(_:IA - - Nq.qusdconrespuestapqrdepende_znciar
ACCESO B B 341
ADMINISTRATIVAY FINANCIERA | o 100
ATENCION AL CIUDADANO 7 - - 13
BIENESTARSOCIAL | _ 2
CALIDAD EDUCATIVA _ 319
COBERTURAEDUCATIVA | _ 192
CONTRATACION _ B ) - 1
DESPACHO | 248 |
ESCALAFON B s B 144
EVALUACION N 17
FONDO DE PRESTACIONES _ - _ 156
GESTION FINANCIERA s - 36|
HISTORIALABORAL | 171
INSPECCION Y VIGILANCIA _ . - , 283
MEJORAMIENTO I R 7
NOMINA R 440
PERMANENCIA 1 - 83
PLANEACION - S 3
PLANTA DE PERSONAL R - ] 645 |
SEGURIDADYSALUDENELTRABAJO| B 40
SERVICIOS INFORMATICOS o i 3
TALENTO HUMANO B - 99

Total, general 4356 J

La version vigente y controlada de este documento, solo podrd ser consultada a través de la
plataforma institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestidn; la copia o impresion de
este documento serd considerada como documento NO CONTROLADO'
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* Se logro determinar que, para el periodo comprendido del 01 de enero del 2025 al
17 de marzo del 2025, ingresaron 4.987 derechos de peticion, de los cuales 2.261
derechos de peticion se encuentran con respuesta dentro de los términos
establecidos por la ley 1755 del 2015.

* Se puede establecer que la Alcaldia Municipal de Ibagué ha generado un porcentaje
de 44.33 % de oportunidad de respuesta dentro de los términos establecidos por la
ley.

e Para el periodo del 01 de enero del 2025 al 17 de marzo de 2025, las unidades
administrativas que presentan mayor niimero de PQRSD en estado vencido son:

- Direccion de Movilidad Tramites y Servicios con 217 peticicnes. Aumento

- Cobro Coactivo de la secretaria de Hacienda con 94 peticiones. Aumento

- Direccion de Multipropésito de la secretaria de Planeacion con 83 peticiones.
Aumento

- Direcciéon de Rentas secretaria de Hacienda con 214 peticiones. Aumento

» La Direccién de Atencion al Ciudadano realiza las siguientes actividades como
mecanismo de control.

1. Requerimientos quincenales a las Unidades Administrativas, donde se reporta
la informacion de las PQRSD estipulando (nimero de radicado, fecha de
radicacion, dependencia responsable de dar respuesta, fecha de vencimiento y
dias fuera de termino) de cada peticion.

2. Se realizaron visitas de seguimiento a las seis (08) dependencias que tienen
mayor numero de PQRSD en estado vencido.

3. Seenvian reportes semanalmente con la informacion de las PQRSD estipulando
(nimero de radicado, fecha de radicacion, dependencia responsable de dar
respuesta, fecha de vencimiento y dias fuera de termino) de cada peticion.

4. Se envia informe a la oficina de control tnico disciplinario con la informacion de
las PQRSD estipulando (nimero de radicado, fecha de radicacion, dependencia
responsable de dar respuesta, fecha de vencimiento y dias fuera de termino) de
cada peticién, para que inicien las investigaciones pertinentes.

* Se logro determinar que, para el periodo comprendido del 01 de enero del 2025 al
16 de marzo del 2025, ingresaron 5.478 derechos de peticion, porla plataforma SAC
de la secretaria de Educacién de los cuales 3.358 derechos de peticién se

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la
plataforma institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestion; la copia o impresion de
este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO’
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encuentran con respuesta dentro de los términos establecidos por la ley 1755 del

2015,

* Se puede establecer que la Alcaldia Municipal de Ibagué por medio de |a plataforma
SAC de la Secretaria de Educacién ha generado un porcentaje de 61.29% de
oportunidad de respuesta dentro de los términos establecidos por la ley.

L b 15 c%//
A ROCIO LOPEY CicA
>TORA DE ATENCION AL CIUDADANO

SECRETARIA GENERAL

Dl
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