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Ibagué, 1° de mayo de 2025 

 
 

 Comunicado de prensa 680 
 

 
Alcaldía facilita trámites de negocios a través de 

la Ventanilla Única Empresarial  
 

Esta es una plataforma 100 % virtual que centraliza y simplifica los trámites 
conectando al emprendedor con las autoridades y cámaras de comercio de 
forma segura y eficiente. 
 
 
La Alcaldía, en alianza con el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 
Confecámaras y la Cámara de Comercio de Ibagué, relanzó la Ventanilla 
Única Empresarial, un sistema orientado a reducir tiempos y costos en los 
procesos de constitución y operación de negocios, fomentando así un 
entorno más competitivo y atractivo para la inversión. 
 
Actualmente, la plataforma ofrece hasta 10 trámites esenciales —como 
creación de empresa, renovación y cancelación de matrícula mercantil, 
registro ante el Invima e inscripción al Registro Nacional de Turismo— y 13 
servicios complementarios, que incluyen consulta de homonimia, verificación 
de responsabilidades tributarias, preliquidación de registro mercantil, 
consulta de usos del suelo y afiliación al Sistema General de Riesgos 
Laborales, entre otros. 
 
La secretaria de Desarrollo Económico, Naydú Romero, destacó: "Este es el 
primer paso porque nosotros internamente en la Alcaldía, vamos a avanzar 
en la simplificación de trámites. Vamos a ajustar algunos procesos internos 
y mejorar los enlaces entre dependencias. Además, trabajaremos con la 
Ventanilla Única del Inversionista”. 
 

Despacho Alcalde  
Oficina de Comunicaciones  
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Por su parte, la vicepresidente del RUES de Confecámaras, Sonia Infante 
Báez, afirmó que “la Ventanilla Única Empresarial permite a los 
emprendedores realizar trámites y acceder a servicios, con el objetivo de 
que sus empresas se formalicen, crezcan y perduren”, destacando el papel 
articulador de la plataforma entre el sector público y las cámaras de comercio 
territoriales. 
 
Con impulsos tecnológicos como este, la administración municipal reafirma 
su compromiso de ofrecer servicios públicos más eficientes y de fomentar 
un ecosistema empresarial dinámico y sostenible, en pro de una ciudad cada 
vez más competitiva. 
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