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6REUNION ORDINARIA COMITE DE COORDINACION DE CONTROL
INTERNO

ACTA N° 1 -2025

FECHA: Ibague, 11 de abril 2025
HORA: 11:00 am a 12:45 pm
LUGAR: Saléon Catastro Multipropoésito

ASISTENTES: Ver registro de asistencia

AUSENTES: Jefe de oficina de Comunicaciones

ORDEN DEL DIiA

1. Llamado a lista y verificacion del quérum.
2. Sensibilizacién sobre el esquema de lineas de defensa.
3. Solicitud aprobacion actualizacion del plan anual de auditoria.

4. Socializacion de informes
4.1 Informe comparativo de las 2 Ultimas vigencias del plan de mejora
institucional
4.2 Seguimiento avance plan de mejoramiento Contraloria General de la
republica.
4.3 Seguimiento avances Plan de Mejoramiento con la Contraloria
Municipal.
4.4 Seguimiento semestral oportunidad de respuesta PQRS
4.5 Derechos de autor (Recomendaciones).
4.6 Informe Semestral del Sistema de Control Interno.
4.7 Evaluacién al Sistema de Control Interno contable.
4.8 Seguimiento implementacion acciones programadas en los
componentes del plan anticorrupcion.
4.9 Socializacion resultados de evaluacion a la gestion por dependencias
vigencia 2024.
4.10 Informe austeridad en el gasto.
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5. Intervencion - Direccion de Atencion al Ciudadano, PQRS
6. Intervencion - Direccion de Talento Humano
7. \Varios

DESARROLLO

EL Jefe de la Oficina de Control Interno inicia con la presentacion de los Decretos
de creacion y conformacion del Comité de Coordinaciéon de Control interno,
mencionando las funciones asi.

Decreto 514 del 23 de Mayo del 2018 “POR MEDIO DEL CUAL SE ACTUALIZA
I A CONFORMACION DEL COMITE DE COORDINACION DE CONTROL
INTERNO DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE IBAGUE Y SE DICTAN OTRAS
DISPOSICIONES”

Haciendo referencia al Art. PRIMERO: CONFORMACION DEL COMITE DE
COORDINACION DE CONTROL INTERNO.

Con sus paragrafos 1y 2.

DECRETO 613 del 24 de Noviembre 2020 ‘POR EL CUAL SE MODIFICA
PARCIALMENTE EL DECRETO 514 DEL 23 DE MAYO DEL 2018, A TRAVES
DEL CUAL SE MODIFICA EL PERIODO DE SESION DEL COMITE DE
COORQINAC/ON DE CONTROL INTERNO DE LA ALCADIA MUNICIPAL DE
IBAGUE”

Haciendo referencia al Art. PRIMERO- Modifiquese el Art. Cuarto del Decreto No.
514 del 23 de mayo del 2018, el cual quedara asi:

ARTICULO CUARTO: Funcionamiento del Comité de Coordinacion de Control
Interno.

Una vez se realiza dicha presentacion continua con el orden del dia:

1. LLAMADO A LISTA Y VERIFICACION DEL QUORUM

En Ibagué Tolima, el dia 11 de abril de 2025, siendo las 11:00 am en las
instalaciones del Salon Catastro Multipropésito, la Alcaldesa encargada -
Secretaria Administrativa la Dra. NORMA MARGARITA CIFUENTES ZARTA
segin Decreto No. 1000-0227 del 08 de abril de 2025 y actuando como

plataforma institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestién; la copia o impresion de est
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Presidente del Comité, saluda a los asistentes y da apertura al Primer Comité
de Coordinacién de Control Interno para la vigencia 2025.

EL Jefe de la Oficina de Control Interno, hace llamado a lista para la verificacion
del quorum, donde de 22 miembros del comité, se confirma asistencia de 21
relacionados en la planilla de asistencia que hace parte de la presente acta,
determinandose que existia quorum para celebrar el comité, acto seguido se
procede a la lectura del orden del dia.

APROBACION ORDEN DEL DIiA

A continuacion, el Secretario Técnico del comité realiza la lectura del orden del
dia, lo pone a consideracion del comité para su aprobacién o modificacion,
siendo APROBADO por unanimidad por parte de los asistentes.

2. SENSIBILIZACION SOBRE EL ESQUEMA DE LINEAS DE DEFENSA
E| Jefe de Oficina de Control Interno realiza la socializacion de las 6
dimensiones de MIPG, el MECI y su articulacion a través de sus 5

componentes.

2. Sensibilizacion sobre las Lineas de Defensa.
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Explicacion del esquema de la Primera, Segunda y Tercer Linea de defensa y
funciones de la Linea Estratégica.

Figura 2 Esquema de Lineas - eje articulador
del control interno

Linea Estratégicns
Alta Direccién — Comitéd Institucional de Coordinacién de Control interno
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3. SOLICITUD A’PROBACI(')N ACTUALIZACION DEL PLAN ANUAL
DE AUDITORIA:

E| Jefe de Oficina de Control Interno solicita al comité, exponiendo las razones
apruebe las modificaciones al Plan de Auditoria vigencia 2025, en razoéon a:

Circular No.100 — 003 de 2025 del DAFP: Modifica el periodo de ejecucion del
diligenciamiento de la encuesta Furag. Herramienta por medio de la cual, el DAFP
evalla el nivel de implementacién del Sistema de Control Interno (SClI)

NOTA: Modifica el reporte en el mes de febrero para realizarlo entre 23 de marzo
— 23 de abril de 2025.

Orden perentoria suscrita con el AGN - oficio de radicado No. 2-2025-00340
del 16/01/25; Se incluye en el Plan Anual de Auditoria (PAA) vigencia 2025 el
‘La versién vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la

plataforma institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestion; la copia o impresion de este
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seguimiento trimestral a la orden perentoria y se retira el seguimiento al Plan de
mejoramiento AGN, nuevas fechas abril, julio y octubre de 2025.

Se pone a consideracion de los asistentes y es APROBADA dicha actualizacion
por unanimidad.

4. SOCIALIZACION DE INFORMES

4.1 Informe comparativo de las 2 tltimas vigencias del Plan de Mejora
Institucional:

El Jefe de Oficina de Control Interno, presenta las Auditorias iguales realizadas
durante las vigencias 2023 y 2024:

CONTRALORIA MUNICIPAL DE IBAGUE: Auditoria Financiera y de Gestion,
Administracion Central del municipio de Ibagué.

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA: Auditoria de Cumplimiento SGP -
Educacion, Propoésito Gral. (Deporte y Cultura).

OFICINA DE CONTROL INTERNO: Auditoria Proceso Gestion Hacienda Publica y
Auditoria Proceso Gestion Contractual.

Haciendo énfasis en los hallazgos recurrentes identificados, asi:

1. Debilidades en la presentacion de informes a entidades de control

2. Gestion Contractual / Debilidad en las labores de supervision

3. Gestion Contractual / Debilidades en la publicacion en las plataformas
SECOP Il y SIA OBSERVA.

Falencias en el seguimiento y control de los recursos del Sistema General
de Participaciones (SGP)

Debilidades en el marco normativo.

Problemas con la publicacion de documentos.

Débil identificacion de riesgos.

Incumplimiento de la Ley 594 de 2000 (Ley General de Archivos)

»

© N oo

‘La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la
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4.2 Seguimiento avances Planes de Mejoramiento Contraloria General de la
republica:

El Jefe de Oficina de Control Interno, expone a los presentes el resultado del
seguimiento a los planes de mejoramiento suscritos con la CGR, con corte a
diciembre 2024, concluyendo lo siguiente:

i - Co
: Fecha FechaDe r Total E Cerrad
* . Responsables s SIERY Eslado

o TeogesAudiinne Suscripcién | Vencimiento }7 P Hallazgos | gjecucion

Auditoria De Cumplimiento Recurscs SGP, Propésito * Educacidn

General. {Deporte Y Cuitura), Programas de 30/06/2024 |, Hacienda e

Alimentacién Escolar-PAE . (Educacién) |, infranstruch 1 11 Cumplimiento
1 08/08/2024 | 33151504 | \"rRESIUCTE 3 & paccial 85%

(Hacienda) > Amblants
* Contratacion

Auditoria de Cumplimiento Recursos SGP Componente * Haclands Cumplimiento

2 |Agua Potable y Saneamiento 2022. 18/01/2024 | 31/12/2024 |, Al 16 (s} 16 100%
—{oditoris Realizada a la Denuncia CUN 2023-281454- | == | .

3 |80734-D,FRIEYR Pachén Ingenieria & Construcciones | 21/08/2024 | 08/05/2025 |* Educacidn 1 1 o En Ejecucion
- Auditorfa De Cumplimiento a los Recursos del SGP. i 27/12/2024 | 30/06/2025 |, Educacion 5 10 o EnEjecucién

Vigencia 2023. Hacienda

Auditoria De Cumplimiento por los Contrates 1312 * infraestructura | £

24 | 30/06/2025 . 5 5 (s} En Ejecucion

5 11313 De 2023, Calle 60 27/12/20 0/06/2025 |\ ¢ ontratacién Jacct

Auditoria de Cumplimiento en la Ejecucién del Contrato 00/01/2025 | 08/07/2025 |* infraestructura
& |2430/2022 Complejode Piscinas de Lad2. * Hacienda 3 3 0 EnEjecucion

* Contratacion
TOTAL HALLAZGOS VIGENCIA 48
P %o Alcaldiade
. ; UE
i

A la fecha del 31 de diciembre se encuentran tres (6) planes de mejoramiento
suscritos, con un total de 48 hallazgos, de los cuales cuatro (4) se encuentran
vigentes y en ejecucion, uno (1) con cumplimiento al 100% y uno (1) cumplido
parcialmente con el 85%.

El Jefe de la Oficina de Control Interno resalta la obligatoriedad de dar

cumplimiento al 100% de las acciones correctivas dentro del tiempo establecido
por la CGR, afin de evitar sanciones por parte de la CGR.

4.3 Seguimiento avances Plan de Mejoramiento con la Contraloria
Municipal.

‘La versién vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la

plataforma institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestion; la copia o impresion de este
documento sera considerada como documento NO CONTROLADO’ D
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El Jefe de la Oficina de Control Interno, presenta los seguimientos efectuados a
los planes de mejoramiento internos con corte a diciembre 2024, resaltando que
no se encuentran planes de mejoramiento suscritos vencidos:

NeDE FECHADE

- T
Ne NOMBRE DE LA AUDITORIA 1 RESPONSABLES HALLAZGOS TERMINACION ESTADO
itori mplimi | i6n Fiscal sobre el uso delDireccidn de Espacio Publico " i
5 ?:ggz'rlgai?zggo Sig,:niggl;l;aezegtza. L‘\reasa de cesion ) : %ecerectariadde é‘;b\emo 10 31/08/2025 Enejecudion
Actuacion especial de fiscalizacidn para atender la denunciaJ
> ICMERE-2024-0003308 planta de tratamiento de agua potablepmbientey Gestion del riesgo 1 30/04/2025 En ejecucion
lpara el sector de buenos aires del municipio de Ibagué. r
| 5 luditorfa Financiera Fondo Nacional de Prestaciones Sociatesgec(etaria de Educacién

el Magisterio - FNPSM - Auditoria CGR l 2 il Tha

Actuacién Especial de Fiscalizacion a la denuncia E!‘AK-RE-ZOM-“Seeria de Hacienda
4 10002932 cobro de las multas deimpuestos [Secretaria de las TIC 8 28/05/2025 En ejecucién
I;Direccic\n de Plansacion

Iuditor(a Financiera y de Gestion, Administracion Central del Todas las dependencias de la

8 municipio de Ibagué, vigencia, 2023, dministracion 45 14/05/2025 En ejecucion
Ictuacion Especial de Fiscalizacion ala denuncia CMI-RE-2024-

6 0002532, “Contratos de servicios de internet adjudicadosa  Pecretaria de las TIC 1 1/12/2025 En ejecucion

EGAPROYECTOS

huditoria de Desempefio para Determinar fos Resultados blaneaciondel Desarrollo

7 Dbtenidos dela Ejzcucién del Plan de Desarrollo Municipal de i;eres de !ost oy ¥ 1 19/06/2025 En ejecucién
bagué 2020 - 2023. F P

TOTAL HALLAZGOS VIGENCIA 2024 67

WL pcoldiode
,,,,, o L iBRGue

A la fecha del 31 de diciembre se encuentran siete (7) planes de mejoramiento
suscritos, con un total de 67 hallazgos, de los cuales se encuentran vigentes y en
ejecucion.

Adicionalmente, menciona de acuerdo al informe definitivo se presenta el
HALLAZGO ADMINISTRATIVO No. 42 CON INCIDENCIA SANCIONATORIA, el
cual establece lo siguiente:

OTRO ASUNTOS A AUDITAR: Se observa incumplimiento en algunos de los
planes de mejoramiento suscritos por la Administraciéon Central del Municipio de

Ibagué suscritos en la vigencia 2023, quedando pendiente el cumplimiento de tres
(3) planes, asi:

‘La versién vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la

plataforma institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestion; la copia o impresion de este/

documento sera considerada como documento NO CONTROLADO’
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| RESULTADO
FECHA FECHADE
ITEM PROCESO AUDITORIA - RESPONSABLES FINAL
SUSCRIPCION | VENCIMIENTO ) EVALUACI(SN
\Auditoric de Cumplmisnto Dictaminar 5 HACIENDA
2 os estados financieros, vigencia 2022 e i 31/01/2024 ADMINISTRATIVA o

Auditoria  especial de fiscalizocion !
2 lconirato 2539 de 2022, pavimentocion 29/06/2023 | 26/08/2023 ¢ INFRAESTRUCTURA 70%
malla vial avenida mirolindo |

? . INFRAESTRUCTURA
. & 1 y | 9
4 [Confrato 3474-2021 salones comuncles 9/08/2023 1 31/12/2023 CONTRATACION 63,3%

SR S SRR SR

Frente a esta situacion el Jefe de la Oficina de Control Interno, menciona que
estos planes de mejoramiento ya fueron enviados por parte del ente de control a la
Oficina Juridica de la CMI, a fin de que se inicie el proceso sancionatorio debido al
incumplimiento de los mismos.

Frente a esta situaciéon la Doctora Norma Margaria Cifuentes Zarta, actuando en
calidad Alcaldesa encargada, menciona que ya fueron tomados los correctivos
necesarios para subsanar estos hallazgos.

4.4 Seguimiento semestral oportunidad de respuesta PQRS:

El Jefe de la Oficina de Control interno, presenta los asistentes un comparativo
entre las PQR, contestadas de forma oportuna entre el 1y 2 semestre de la
vigencia 2024, donde se evidencia que para el segundo semestre de la vigencia
2024 se presenté un incremento del (11.76%) en las respuestas oportunas, lo que
refleja una buena gestion en el manejo de las PQRS, frente al comportamiento de
las respuestas del primer semestre de la vigencia 2024, lo cual se detalla en la
siguiente grafica.

Frente a este aspecto el jefe de la oficina de control interno recomienda a la alta
direccion, asignar en personal de planta la responsabilidad de la consulta diaria de
la correspondencia y los correos institucionales; con el fin de emitir respuesta
oportuna a los requerimientos de la oficina y evitar sanciones por respuesta
inoportuna a los entes de control.

‘La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la
plataforma institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestion; la copia o impresion de este f
documento sera considerada como documento NO CONTROLADO’
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4.5 Derechos de autor (Recomendaciones).

El Jefe de la Oficina de Control Interno, socializa el informe de Derechos de Autor,
presentado el 20 de marzo de 2025, indicando el cumplimiento a la Directiva
Presidencial No 002 y la Circular 017 de 2011 de la Direccion Nacional de
Derechos de Autor, donde expone las siguientes recomendaciones:

1. Ejecutar acciones de monitoreo y mejora continua de los controles para

evitar que los usuarios instalen programas o aplicativos que no cuenten con
la licencia respectiva

2. Registrar y controlar las licencias de software, facilitando la validacion y
seguimiento de su legalidad.

4.6 Informe Semestral del Sistema de Control Interno.

‘La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la
plataforma institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestion; la copia o impresion de este/o
documento sera considerada como documento NO CONTROLADO’
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SISTEMA DE CONTROL INTERNO

En cuanto a la evaluacion semestral del Sistema de Control Interno (SCl), periodo
de julio a diciembre de 2024, el Jefe de la Oficina socializa el informe, presentando
Un nivel de implementacion del 97%, detallado por sus componentes, asi:

Ambiente de control: 96%
Evaluacion de riesgos: 99%
Actividades de control: 98%
Informacién y comunicacion: 96%
Monitoreo: 98%

Se concluyen las siguientes acciones de mejora en el proceso de implementacion:

1. En proceso de actualizacion de la Matriz de informacion clasificada vy
reservada. Responsable: Direccion de Recursos Fisicos y lideres de los
procesos.

2. lIdentificar y gestionar el riesgo relacionado con suministro de informacion
clasificada o reservada, a partir de la culminacién del proceso de
actualizaciéon de la matriz de informacion clasificada y reservada.
Responsable: Direccion de atencion al ciudadano y Direccién de Recursos
Fisicos. — Grupo de gestion documental.

3 Realizar el concurso de méritos de los cargos que se encuentran en
vacancia definitiva y en encargo. Responsable: Secretaria Administrativa-
Direccion de Talento Humano

4. En proceso de implementacién del Plan de Transicion del programa de
transparencia y ética publico. Responsable: Direccion de Fortalecimiento y
lideres de cada componente del plan.

4.7 Evaluacion al Sistema de Control Interno contable.

E| Jefe de la Oficina de Control Interno pone en conocimiento el rango de
calificacion cuantitativa, como lo establece la Guia para el reporte categoria
evaluacién del Control Interno Contable. Asi:

‘La versién vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la

plataforma institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestion; la copia o impresion de este
documento sera considerada como documento NO CONTROLADO’
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RANGO CALIFICACION CUALITATIVA
1.0 < CALIFICACION <3.0 DEFICIENTE
3.0 < CALIFICACION <4.0 ADECUADO
4.0 < CALIFICACION <5.0 EFICIENTE

De acuerdo a lo anterior, realiza la socializacion del resultado de la Administracion
central el cual fue de 4,72, con un resultado EFICIENTE y que una vez
consolidada la evaluacion de la Administracion Central con las entidades
agregadas (concejo, personeria e LE) en la Plataforma del Chip arroja un
promedio de calificacion del 4.63, con un resultado de rango igualmente
EFICIENTE; se exponen las siguientes recomendaciones:

1. Definir y coordinar con la Direccion de Talento Humano cronograma de
capacitacion especifico para el proceso contable en la cual se incluya la
actualizacion en Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector
Puablico (NICSP), aspectos tributarios; entre otros.

2. Cumplir a cabalidad con la realizacion de los Comités de sostenibilidad
contable y procurar que los cuatro comités sean realizados de forma
semestral y no dejarlos para fin de la vigencia

Se invita a mantener la calificacion obtenida, atender las recomendaciones dadas
por esta oficina y fomentar la cultura de autocontrol.

4.8 Seguimiento implementaciéon  acciones programadas en los
componentes del plan anticorrupcion.

El Jefe de Oficina de Control Interno, socializa a los asistentes la evaluacion
llevada a cabo del plan anticorrupcion a 31 de diciembre de 2024, informando que
dentro de los procesos destacados por adecuada documentacion y gestion de los
riesgos de corrupcion se encuentran:

Gestion Salud

Gestién Control Disciplinario
Gestion Movilidad y Transito
Gestion Contractual

Gestién de Hacienda Publica

o e Lo

‘La versién vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la
plataforma institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestion; la copia o impresion de est
documento sera considerada como documento NO CONTROLADO’ ) !!
o
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Gestién de Infraestructura Tecnoldgica
Gestién de Evaluacion y Seguimiento
Gestion Ambiental

. Planeacion Estratégica y Territorial
10.Gestion Innovacion y TIC

11. Gestion de la participacion Ciudadana

0 o D

Adicionalmente, presenta los procesos que deben implementar acciones de
mejora para subsanar las deficiencias:

Aplicacion errada o parcial de
los criterios establecidos para
disenar el control.

Gestion de Infraestructura y Obras
Gestién Catastral
Gestién de la gobernabilidad

Gestién de Infraestructura y Obras

No aplicacion o aplicacién A
¥ ap Gestion Catastral

parcial del control

Gestion de Infraestructura y Obras

el i Monitoreos parciales a los Gestion Social Comunitaria
Deficiencias | mapas de riesgos Gestién Documental
por: | Gestién de la Informacién y Comunicacion

| Gestién de Desarrollo Econémico

| No aplicacién o aplicacion
| parcial de los lineamientos de Gestién Social Comunitaria
la politica de administracion Gestion de Infraestructura y Obras
del riesgo. Gestion Educativa
Gestion de la Gobernabilidad

Gestion Catastral

NO PRESENTO REPORTE PARA
| EVALUACION.

GESTION JURIDICA

EVALUACION DE COMPONENTES:

COMPONENTE % CUMPLIMIENTO
Iniciativao Adicionaloc QR9Y,
Atencion al Ciudadano 100%
Rendicién de Cuentas 100%
Racionalizacion de Tramites 100%
Transparencia 100%

‘La versién vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la
plataforma institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestion; la copia o impresion de estcf
documento sera considerada como documento NO CONTROLADO’
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4.9 Socializacion resultados de evaluacion a la gestion por dependencias
vigencia 2024.

fi

a Secretarias EVALUACION A LA GESTION POR DEPENDENCIAS - PLAN DE ACCION VIGENCIA 2024
WINDICEFISICO  w INDIGE DE INVERSION

El Jefe de la oficina socializa la evaluacion a la gestion realizada a las 15
Secretarias a las cuales se les evalu el indice fisico e indice de inversion y cuatro
(4) Oficinas con indice solo fisico, exponiendo el nivel de cumplimiento de cada
una de las dependencias de la Administracion Municipal.

i
| Oficinas
1 & EVALUACION A LA GE STION POR DEPENDENCIAS - PLAN DE ACCION VIGENCIA 2024
1 = INDICE DE INVERSION
|
CONTROL INTERNO JURIDICA COMUNICACIONES GCONTROL
DIRCIPLINARIO
. Alcaldia de
IBAGUE

‘La versién vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la
plataforma institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestion; la copia o impresion de estey'
documento sera considerada como documento NO CONTROLADO’
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Frente a esta evaluacion manifiesta que las secretarias de Infraestructura,
Movilidad y TIC son Las que presentan mas baja ejecucion fisica de las metas
propuestas.

Explica el método de evaluacion, la importancia del cumplimento y se dejan las
siguientes recomendaciones:

1. Programar las metas de manera estratégica, teniendo en cuenta la
capacidad operativa y los recursos disponibles de la Secretaria, para evitar
la subestimacion de los tiempos Yy recursos necesarios, y asegurar la
viabilidad y cumplimiento exitoso de los objetivos establecidos.

2. Dar aplicabilidad a lo dispuesto _por el Proceso: Planeacion Estratégica y
Territorial en el manual MAN-PET-005 MANUAL PARA LA FORMULACION
Y SEGUIMIENTO A LOS INSTRUMENTOS DE PLANEACION. “el
instrumento de Plan Indicativo debe estar articulado con otros instrumentos
de programacion y control para la ejecucion, seguimiento y evaluacion del
PDT tales como: Marco Fiscal de Mediano Plazo, Plan Operativo Anual de
Inversiones, Banco de Programas y Proyectos, Presupuesto, Plan de
Accién y Plan Anual de Adquisiciones”.

3. Asignar al personal de planta la responsabilidad de realizar el seguimiento
técnico y detallado de la gestion alcanza por la Secretaria, aprovechando su
conocimiento institucional y la continuidad en su desempeno.

Frente dicha evaluacion a la gestion por dependencias, interviene el Doctor Juan
Pablo Yarez Puentes, Director de Planeacion del desarrollo, mencionando que
ellos como segunda linea de defensa deben revisar y evaluar como se estan
ejecutando las actividades en los planes de accion y reportar a la sefora
Alcaldesa, por lo que recomienda que los equipos directivos socialicen con los
Secretarios el estado de ejecucion de las actividades de los planes de accién para
tomar accién frente a aquellos que esta quedados o sin ejecutar y que requieran
una reprogramacion, menciona que se puede adicionar actividades mas no
eliminarlas en los planes de accion y que se viene ejecutando toda la contratacion
por una misma actividad, lo que genera que se presenta actividades con una
ejecucion presupuestal superior a la asignada y dificulta la evaluacion que realiza
la Oficina de Control Interno.

Por su parte la Doctora Daniela Cabrera Vellosa, Secretaria de Planeacion
i e O mmtari~ae Aalhan afactiiar 11na reviecion del nivel de ejecucion

—— . R PSS NS B
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de los planes de accién y verificar su coherencia con los demas instrumentos de
planeacion, para el cumplimiento de las metas del plan de desarrollo, con el fin de
a evitar a futuro sanciones por parte de los entes de control.

4.10 Informe austeridad en el gasto.

En cuanto al informe de austeridad del gasto presenta un comparativo entre el
tercer trimestre de la vigencia 2024 con respecto al mismo periodo de la vigencia
2023, donde se evidencian:

GASTOS QUE AUMENTARON:

- Suministro de Combustible: 11%
- Viaticos: 120%
- Impresos y Publicaciones: 43%

GASTOS QUE DISMINUYERON:

- Servicios Publicos: -7%
- Mantenimiento Parque Automotor: -55%
- Gastos Notariales, Escrituras y Registro: -100%

Concluyendo que, el seguimiento continuo es esencial para la mejora, se deben

definir politicas de austeridad claras e implementar un programa de capacitacion
contable.

5. INTERVENCION - DIRECCION DE ATENCION AL CIUDADANO, PQRS -
La Dra. Diana Rocio Lépez Chica, Directora de Atencién al Ciudadano, socializa

Informe de oportunidad de respuesta PQRSD 2025:

PQRS VENCIDOS 2024 CON CORTE 10/04/2025: 279
PQRS VENCIDOS 2025 CON CORTE 10/04/2025: 947

‘La versién vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la
plataforma institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestion; la copia o impresion de este ;
documento sera considerada como documento NO CONTROLADO’ 3
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INFORME DE OPORTUNIDAD DE RESPUESTA PQRSD 2025 — fecha de corte 10 de

abril
' NUMERO DEPQRSD
ZDEPENDENCIA VENCEDOS ) |
Movilidad - Direccion de Tramites y Serviios | 21
Planeacién - Direccién de Planeacién 128
Multipropésito H :
Hacienda Cobro Coactivo ) 109’ ’ ’
Hacienda Rentas 106
Planeacidn - Informacién y aplicacién de la 53
‘Norma Urbanistica
Infraestructura Direccién Operativa 38
Otras Dependencias ) 302
TOTAL ) ) 947 el
%&Q‘iﬂ,\ Alcaldia de
- J IBAGUE
T N —

PQRSD vencidos evacuados del afio 2024

- Numero de PQRSD 2024 con corte al 17 de enero de 2025: 852
- Numero de PQRSD vencidos 2024 con corte al 10 de abril de 2025: 279

Resaltado una ejecucién de 573 PQRSD evacuados en este trimestre del ano
2025.

Adicionalmente, presenta el INFORME OPORTUNIDAD DE RESPUESTA DE
RECLAMOS ALCALDIA DE IBAGUE MES DE MARZO - FECHA DE CORTE 31
DE MARZO DE 2025, donde presenta los Procesos misionales que cuentan con
mayor nimero de reclamos interpuestos por los ciudadanos, asi:

‘La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la

plataforma institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestion; la copia o impresion de este 1
documento sera considerada como documento NO CONTROLADO’
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La Directora expresa que De manera mas detallada se realizo informe y fue
enviado a los correos institucionales el dia 01 de abril del 2025.

En esta socializacion se puede concluir que Cada Dependencia es responsable de

los PQRSD vencidos y es importante que generen las acciones de mejora
correspondientes.

Finalmente, expone las actividades de seguimiento por parte de la Direccion de
Atencién al Ciudadano:

v Visitas de PQRSD (seguimiento a las Dependencias)

v Visitas a las ventanillas

v Actas de mesa de trabajo, memorandos y circulares

v Informes de oportunidad de respuesta

v Capacitaciones y asesorias a os funcionarios y contratistas

6. INTERVENCION — DIRECCION TALENTO HUMANO SG-SST

El Profesional Javier Mauricio Gémez Galindo de la Direccion de Talento Humano
- Grupo de Seguridad y Salud en el Trabajo hace la intervencion respecto del
seguimiento al Cumplimiento de los Principios y Valores; donde expone resultado
del Seguimiento al Cumplimiento por dependencias, vigencia 2024, asi:

‘La versién vigente y controlada de este documento, solo podréa ser consultada a través de la
plataforma institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestion; la copia o impresion de este/
documento sera considerada como documento NO CONTROLADO’
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SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES

Enatencién a las quejas recibidas por la Oficina de Control Unico Disciplinario durante la vigencia 2024, segunlo
consignado en el memorando No. 006123 del 11 de febrero de 2025, donde se evidencian presuntos incumplimientos a
los valores institucionales por parte de algunas dependencias, la Direccién de Talentc Humano adelantd una actividad de
fortalecimiento enfocada en diches valores, dirigida a los funcionarios de la Secretaria de Movilidad.
https:/Avww. facebook, convshare/p/ 19KBudACYa/ ?mibextid=wwXifr

. Peolhusa Comunica Alealdia VIGENCIA 2024
L Thague «. o
i morado 1020-6123 del 11 de febrero de 2025

23 n - &
P Hoy, In Secrotaria do Moavilidad reatizd una
actividad para fortalcer la tolerancia, el

e Vv hat dact on ia
conducta diaria de nuestros funcionarios. W

El bicnostar de los funcionarios contratistas
contribuye al reforzamiento del Sistema de
Gestion de la Cultura de Paz Organizacional
de la entidad y de ia ciudacania en general.

Rocuerda que los valores no solo se ensefian
tanmilidn o viven cada dia on Gada acaion

Servicio Secretaria de Educacion

f@ [BAGUE

Otro aspecto expuesto, fue la Capacitacion Virtual en la Identificacion, Declaracion
y Gestién de Posibles Conflictos de Intereses, llevada a cabo mediante el
Desarrollo del Seminario Virtual: “Conflicto de Intereses, Inhabilidades e
Incompatibilidades de los Servidores Publicos” de fecha: El miércoles 19 de
marzo de 2025, dirigido a los funcionarios de la Alcaldia de Ibagué, el evento
contd con la participacion de 140 asistentes, entre contratistas y funcionarios de
planta.

7. VARIOS. No se present6 propuesta en este punto.

Cierre del Comité

Siendo las 12:45 pm, se da por terminado el comité, y se firm
por parte de la Sefiora Alcaldesa (E) quien lo preside y el secretari
sefal de aprobacigj.

resente
técnico en |

)

NORMA MARGARITA CIFUENTES CARLOS MA\C ADO LEON [

Alcaldesa (E) o Secretario Técnico
Presidente

Decreto No. 10 del 08 de abril de 2025

‘La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la
plataforma institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestion; la copia o impresion de este
documento sera considerada como documento NO CONTROLADO’




