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INFORME PORMERORIZADO DEL PRIMER CUATRIMESTRE
! VIGENCIA 2025

1. Objetivo

Rea!iz$r el seguimiento a los PQRSDF, radicados en la Alcaldia Municipal de ibagué en el
primer cuatrimestre de enero — abril de 2025,

2. \Numero de PQRSDF por canal de radicacion

En el periodo comprendido del 01 de enero al 30 de abril def 2025, la Alcaldia de Municipal
de Ibagué recepciond 7.767 pqrsdf por los diferentes canales de radicacion de la siguiente
manera;

‘ MEDIC DE RECEPCION No. PQRSDF radicadas por cada medio de recepcion
| APP PQR 1
BUZON DE SUGERENCIAS 9
|| CORREO ELECTRONICO 2894
' CORRESPONDENCIA 2583
REGISTRO EN LINEA 2280
Total, general 7767

3. PQRSDF Radicados primer cuatrimestre 2025

Para eliprimer cuatrimestre periodo comprendido del 01 de enero at 30 de abrit del 2025 se
radicar&m 7.767 derechos de peticién, relacionados por Unidad Administrativa de la
siguiente manera:

No. PQRSDF radicadas por
SECREfARIA/DEPENDENCIA dependencia
1000-OFICINA DESPACHO ALCALDE 8
1010-OFICINA CONTROL INTERNO 1
1020-OFICINA DE CONTROL UNICO DISCIPLINARIO 85
1030-OFICINA JURIDICA 48
1040-CONTRATACION DESPACHO 120
1050-OFICINA DE COMUNICACIONES DESPACHO 4
1100-SECRETARIA GENERAL DESPACHO 7
1110-SECRETARIA GENERAL ATENCION AL CIUDADANO 102
1200-PLANEACION DESPACHO 9

'La version vigente y cantrolada de este documento, soio podra ser consultada a través de la plataforma
institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestidn; la copia o impresién de este documento
sera considerada como documento NO CONTROLADO'
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1210-PLANEACION ORDENAMIENTO TERRITORIAL 44
1220-PLANEACION -INFORMACION Y APLICACION DE LA NORMA

URBANISTICA 491
1230-PLANEACION PLANEACION DEL DESARROLLO 57
1240-PLANEACION ADMINISTRACION DEL SISBEN 60
1250-PLANEACION- FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 2
1260-PLANEACION - DIRECCION DE PLANEACION MULTIPROPOSITO 307
1300-HACIENDA DESPACHO 12
1310-HACIENDA PRESUPUESTO

1320-HACIENDA CONTABILIDAD 8
1330-HACIENDA TESORERIA 53
1331-HACIENDA COBRO COACTIVO 294
1340-HACIENDA RENTAS 901
1400-ADMINISTRATIVA DESPACHO 8
1410-ADMINISTRATIVATALENTO HUMANO 408
1420-ADMINISTRATIVA RECURSOS FISICOS 45
1500-GOBIERNO DESPACHO 153
1510-GOBIERNO JUSTICIA 323
1520-GOBIERNO ESPACIO PUBLICO 143
1530-GOBIERNO PARTICIPACION CIUDADANA Y COMUNITARIA 48
1540-GOBIERNO- DIRECCION DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA

CIUDADANA 44
1600-SALUD DESPACHO 21
1610-SALUD ASEGURAMIENTO 564
1620-SALUD SALUD PUBLICA 219
1630-SALUD - DIRECCION DE PRESTACION DE SERVICIOS Y CALIDAD 11386
1700-EDUCACION DESPACHO 158
1710-EDUCACION DE CALIDAD EDUCATIVA 2
1800-DESARROLLO ECONOMICO - DESPACHO

1810-DESARROLLO ECONOMICO -RIRECCION TURISMD

1820-DESARROLLO ECONOMICO -DIR.EMPRENDIMIENTO,

FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL Y EMPLED 4
1900-CULTURA DESPACHO 8
1910-CULTURA FOMENTO A LAS PRACTICAS ARTISTICAS Y

CULTURALES DEL PATRIMONID 45
2000-AMBIENTE Y GESTION DEL RIESGO -DESPACHO 12
2010-AMBIENTE DIRECCION AMBIENTE, AGUAY CAMBIO CLIMATICO 143

'La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma
institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestion; la copia o impresion de este documento
sera considerada como documento NO CONTROLADO'
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QOZO-AMBFENTE -DIRECCION GESTICN DEL RIESGO Y ATENCION DE

DESASTRES 169
2030-AMBIENTE CUERPQ OFICIAL DE BOMBEROS 150
2100-DESARROLLO SOCIAL Y COMUNITARIO DESPACHO 15
2110-DESARROLLO SOCIAL - DIRECCION DE INFANCIA,

ADQOLESCENCIAY JUVENTUD 11
2120-DESARROLLO SOCIAL - DIRECCION GRUPOS ETNICOS Y

POBLA‘CION VULNERABLE 131
2130-DESARROLLO SOCIAL - DIRECCION MUJER, GENERO Y

DIVERSIDAD SEXUAL 7
2200-AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL DESPACHO 17
2210-AG RICULTURA ASUNTOS AGRCPECUARIOS Y UMATA 8
2220-AGRICULTURA-DIRECCION DESARROLLO RURAL 4
2300-INFRAESTRUCTURA DESPACHO 50
2310-INFRAESTRUCTURA DIRECCICON TECNICA 26
2320-INFRAESTRUCTURA DIRECCION OPERATIVA 176
2400-MOVILIDAD DESPACHO 64
2410-1\;’IOVILI DAD DIRECCION DE TRAMITES Y SERVICIOS 533
2420-MOVILIDAD- DIRECCION ASUNTOS JURIDICOS DE TRANSITO 61
2430-MOVILIDAD DIRECCICN OPERATIVA Y CONTROL DEL TRANSITO 224
2500-SECRETARIA DE LAS TIC DESPACHO 10
Total, éeneral 7767

DERECHQOS DE PETICION RADICADOS EN EL CUATRIMESTRE
DEL 01 DE ENERO AL 30 DE ABRIL DE 2025 EN LA ALCALDIA DE IBAGUE POR
DEPENDENCIAS
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'La versién vigente y contralada de este documento, solo podra ser consuitada a través de la plataforma
institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestion; la copia o impresién de este documento
sera considerada como documento NO CONTROLADO'
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4. PQRSDF radicados con respuesta primer cuatrimestre 2025.

En el primer cuatrimestre periodo comprendido del 01 de enero de 2025 al 30 de abrii del
2025, hay 5.768 derechos de peticién con respuesta, discriminados por dependencia de la

siguiente manera:

No. PQRSDF con respuesta
SECRETARIA/DEPENDENCIA por dependencia
1000-OFICINA DESPACHO ALCALDE 4
1010-DFICINA CONTROL INTERNO 1
1020-OFICINA DE CONTROL UNICO DISCIPLINARIO 81
1030-OFICINA JURIDICA 35
1040-CONTRATACION DESPACHO 92
1050-OFICINA DE COMUNICACIONES DESPACHO 2
1100-SECRETARIA GENERAL DESPACHO 7
1110-SECRETARIA GENERAL ATENCION AL CIUDADANQ 100
1200-PLANEACION DESPACHO 9
1210-PLANEACION ORDENAMIENTO TERRITORIAL 30
1220-PLANEACION -INFORMACION Y APLICACION DE LA NORMA
URBANISTICA 355
1230-PLANEACION PLANEACION DEL DESARROLLO 32
1240-PLANEACION ADMINISTRACION DEL SISBEN 59
1250-PLANEACIDN- FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 2
1260-PLANEACION - DIRECCION DE PLANEACION
MULTIPROPOSITO 162
1300-HACIENDA DESPACHO 10
1310-HACIENDA PRESUPUESTO 9
1320-HACIENDA CONTABILIDAD 7
1330-HACIENDA TESORERIA 38
1331-HACIENDACOBRO COACTIVO 125
1340-HACIENDA RENTAS 724
1400-ADMINISTRATIVADESPACHO 6
1410-ADMINISTRATIVA TALENTO HUMANO 301
1420-ADMINISTRATIVA RECURSDS FISICOS 43
1500-GOBIERNO DESPACHO 118
1510-GOBIERNO JUSTICIA 255
1520-GOBIERNO ESPACIO PUBLICO 86
1530-GOBIERNO PARTICIPACION CIUDADANAY COMUNITARIA 42

'La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma
institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestién; la copia o impresion de este documento
sera considerada como documento NO CONTROLADO'
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1540-GOBIERNO- DIRECCION DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA
CIUDADANA 41
1600-SALUD DESPACHO 18
1610-3ALUD ASEGURAMIENTO 479
1620-SALUD SALUD PUBLICA 176
1630-SALUD - DIRECCION DE PRESTACION DE SERVICIOS Y

CALIDAD 1054
1700-EDUCACION DESPACHO 118
1800-JESARROLLO ECONOMICO - DESPACHO 2
1810-DESARROLLO ECONOMICO -DIRECCION TURISMO 1
1820-DESARROLLO ECONOMICO -DiR.EMPRENDIMIENTO,

FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL Y EMPLEO 3
1900-QULTURA DESPACHO 5
1910-GULTURA FOMENTO A LAS PRACTICAS ARTISTICAS Y

CULTURALES DEL PATRIMONIO 37
2000-AMBIENTE Y GESTION DEL RIESGO -DESPACHO 3
2010-AMBIENTE DIRECCION AMBIENTE, AGUA Y CAMBIO

CLIMATICO 104
2020-AMBIENTE -DIRECCION GESTION DEL RIESGO Y ATENCION

DE DESASTRES 100
2030-AMBIENTE CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS 59
2100-DESARROLLO SOCIAL Y COMUNITARIO DESPACHO 16
2110-DESARROLLO SOCIAL - DIRECCION DE INFANCIA,

ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 10
2120-DESARROLLO SOCIAL - DIRECCION GRUPOS ETNICOS Y

POBLACION VULNERABLE 100
2130-DESARROLLO SOCIAL - DIRECCION MUJER, GENERO Y

DIVERS|DAD SEXUAL 7
2200-AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL DESPACHO 12
2210-AGRICULTURA ASUNTOS AGROPECUARIOS Y UMATA

2220-AGRICULTURA-DIRECCION DESARROLLO RURAL

2300-INFRAESTRUCTURA DESPACHO 37
2310-INFRAESTRUCTURA DIRECCION TECNICA 21
2320-INFRAESTRUCTURA DIRECCION OPERATIVA 122
2400-MOVILIDAD DESPACHO 32
2410-MOVILIDAD DIRECCION DE TRAMITES Y SERVICIOS 233
2420-MOVILIDAD- DIRECCION ASUNTOS JURIDICOS DE TRANSITO 31
2430-MDVILIDAD DIRECCION OPERATIVA Y CONTROL DEL

TRANSITO 189
2500 SECRETARIA DE LAS TIC DESPACHO 9

'La version vigente y cantrolada de este documento, solo podra ser consultada a través de [a plataforma
institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestion; [a copia o impresion de este documento
serad considerada como documento NO CONTROLADO'
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] Total, general

5768]

DERECHOS DE PETICION RADICADOS CON RESPUESTA EN EL CUATRIMESTRE
DEL 01 DE ENERC AL 30 DE ABRIL DE 2025 EN LA ALCALDIA DE IBAGUE POR

DEPENDENCIAS
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PQRSDF radicados sin respuesta primer cuatrimestre 2025.

En el primer cuatrimestre periodo comprendido del 01 de enero de 2025 al 30 de abril de
2025, hay 1.999 derechos de peticidn sin respuesta en ia Alcaldia de ibagué, discriminados

de ia siguiente manera:

No. PQRSDF sin respuesta

SECRETARIA/DEPENDENCIA por dependencia
1000-OFICINA DESPACHO ALCALDE 4
1020-OFICINA DE CONTROL UNICO DISCIPLINARIO 4
1030-OFICINA JURIDICA 13
1040-CONTRATACION DESPACHO 28
1050-OFICINA DE COMUNICACIONES DESPACHO 2
1110-SECRETARIA GENERAL ATENCION AL CIUDADANO 2
1210-PLANEACION ORDENAMIENTO TERRITORIAL 14
1220-PLANEACICN -INFORMACION Y APLICACION DE LANORMA

URBANISTICA 132
1230-PLANEACION PLANEACION DEL DESARROLLO 25
1240-PLANEACION ADMINISTRACION DEL SISBEN 1

‘La versidn vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma
institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestion; la copia o impresion de este documento
sera considerada como documento NO CONTROLADO'
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1260-H1’LANEACION “DIRECCION DE PLANEACION

MULTIPROPOSITO 145
1300-HACIENDA DESPACHO 2
1320-HACIENDA CONTABILIDAD 1
1330-MACIENDA TESORERIA 15
1331-HACIENDA COBRO COACTIVO 169
1340-HACIENDA RENTAS 177
1400-ADMINISTRATIVA DESPACHO 2
1410-ADMINISTRATIVA TALENTO HUMANO 107
1420-ADMINISTRATIVA RECURSOS FISICOS 2
1500-GOBIERNO DESPACHO 35
1510-GOBIERNO JUSTICIA 68
1520-GOBIERNO ESPACIO PUBLICO 57
1530-GOBIERNO PARTICIPACION CIUDADANA Y COMUNITARIA 6
1540-GOBIERNO- DIRECCION DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA

CIUDADANA 3
1600-SALUD DESPACHO 3
1610-SALUD ASEGURAMIENTO 85
1620-SALUD SALUD PUBLICA 43
1630-SALUD - DIRECCION DE PRESTACION DE SERVICIOS Y

CALIDAD 82
1700-EDUCACION DESPACHO 40
1710-EDUGACION DE CALIDAD EDUCATIVA

1800-DESARROLLO ECONOMICO - DESPACHO 1
1820-DESARROLLO ECONOMICO -DIR. EMPRENDIMIENTO,

FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL Y EMPLEO

1900-CULTURA DESPACHO

1910-CULTURA FOMENTO A LAS PRACTICAS ARTISTICAS Y

CULTURALES DEL PATRIMONIO 8
2000-AMBIENTE Y GESTION DEL RIESGO -DESPACHO 9
2010-AMBIENTE DIRECCION AMBIENTE, AGUA Y CAMBIO

CLIMATICO 39
2020-AMBIENTE -DIRECCION GESTION DEL RIESGO Y ATENCION

DE DESASTRES 69
2030-AMBIENTE CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS 91
2110-DESARROLLO SOCIAL - DIRECCION DE INFANCIA,

ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 1
2120-DESARROLLO SOCIAL - DIRECCION GRUPOS ETNICOS Y

POBLAGION VULNERABLE 31

‘La versidn vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma
institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestion; la copia o impresion de este documento
‘ sera considerada como documento NO CONTROLADO'
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2200-AGRICULTURAY DESARRCLLO RURAL DESPACHO 5
2210-AGRICULTURA ASUNTOS AGROPECUARIOS Y UMATA 1
2220-AGRICULTURA-DIRECCION DESARROLLO RURAL 1
2300-INFRAESTRUCTURA DESPACHO 13
2310-INFRAESTRUCTURA DIRECCION TECNICA 5
2320-INFRAESTRUCTURA DIRECCION OPERATIVA 54
2400-MOVILIDAD DESPACHO 32
2410-MOVILIDAD DIRECCION BE TRAMITES Y SERVICIDS 300
2420-MOVILIDAD- BIRECCION ASUNTOS JURIDICOS DE TRANSITO 30
2430-MOVILIDAD DIRECCION OPERATIVAY CONTROL DEL

TRANSITO 35
2500-SECRETARIA DE LAS TIC DESPACHO 1
Total, general 1999

DERECHOS DE PETICION RADICADOS SIN RESPUESTAEN EL CUATRIMESTRE
DEL 01 DE ENERQ AL 30 DE ABRIL DEL 2025 EN LA ALCALDIA DE IBAGUE POR
DEPENDENCIAS
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6. PQRSDF radicados con respuesta dentro de termino primer
cuatrimestre 2025.

“iTotal

Para el primer cuatrimestre periodo comprendido del 01 de enero de 2025 al 30 de abril de
2025, se brind6 respuesta a 3.879 derechos de peticion con respuesta dentro del término

discriminados de la siguiente manera:

'La versién vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma
institucional establecida para el Sistema integrado de Gestion; la copia o impresion de este documento

sera considerada como documento NO CONTROLADO'
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No. PQRSDF con respuesta dentro de
SECRETARIA/DEPENDENCIA tos términos de ley por dependencia
1000-QFICINA DESPACHO ALCALDE 3
1020-¢FICINA DE CONTROL UNICO DISCIPLINARIO 79
1030-OFICINA JURIDICA 19
1040-CONTRATACION DESPACHO 83
1050-OFICINA DE COMUNICACIONES DESPACHO 1
1100-SECRETARIA GENERAL DESPACHO 7
1110-SECRETARIA GENERAL ATENCION AL CIUDADANO 99
1200-PLANEACION DESPACHO 5
1210-PLANEACION ORDENAMIENTO TERRITORIAL 13
1220-PLANEACION -INFORMACION Y APLICACION DE
LA NORMA URBANISTICA 218
1230-PLANEACION PLANEACION DEL DESARROLLO 14
1240-PLANEACION ADMINISTRACION DEL SISBEN 56
1250-PLANEACION- FORTALECIMIENTO
INSTITYCIONAL 1
1260-P'LANE,'£\CION -DIRECCION DE PLANEACION
MULTIRRQPOSITO 11
1300-HACIENDA DESPACHO 2
1310-HACIENDA PRESUPUESTO 7
1320-HACIENDA CONTABILIDAD 7
1330-HACIENDA TESORERIA 25
1331-HACIENDA COBRO COACTIVO 24
1340-HACIENDA RENTAS 257
1400-ADMINISTRATIVA DESPACHO 5
1410-APMINISTRATIVA TALENTO HUMANQ 275
1420-ADMINISTRATIVA RECURSQOS FiSICOS 39
1500-GOBIERNO DESPACHO 59
1510-GOBIERNQ JUSTICIA 154
1520-GOBIERNO ESPACIC FUBLICO 70
1530-(33B|ERNO PARTICIPACION CIUDADANAY
COMUNITARIA 37
1540-GOBIERNO- DIRECCION DE SEGURIDAD Y
CONVIVENCIA CIUDADANA 40
1600-SALUD DESPACHO 10
1610-SALUD ASEGURAMIENTO 437
1620-SALUD SALUD PUBLICA 131

'La versidn vigente y controlada de este documento, solo podrd ser consultada a través de la plataforma
institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestidn; la copia o impresién de este documento
sera considerada como documento NO CONTROLADOQ'
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1630-SALUD - DIRECCION DE PRESTACION DE

SERVICIOS Y CALIDAD 1030
1700-EDUCACION DESPACHO 95
1800-DESARROLLO ECONOMICO - DESPACHO 2
1820-DESARROLLO ECONOMICO -

DIR.EMPRENDIMIENTO, FORTALECIMIENTO

EMPRESARIALY EMPLECQ 3
1900-CULTURA DESPACHO 4
1910-CULTURA FOMENTO A LAS PRACTICAS

ARTISTICAS Y CULTURALES DEL PATRIMONIO 34
2010-AMBIENTE DIRECCION AMBIENTE, AGUAY

CAMBIO CLIMATICO 63
2020-AMBIENTE -DIRECCION GESTION DEL RIESGO Y

ATENCION DE DESASTRES 52
2030-AMBIENTE CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS 49
2100-DESARRCLLO SOCIALY COMUNITARIO

DESPACHO 7
2110-DESARROLLO SOCIAL - DIRECCION DE INFANCIA,

ADOLESCENCIAY JUVENTUD 8
2120-DESARROLLQ SOCIAL - DIRECCION GRUPOS

ETNICOS Y POBLACION VULNERABLE 42
2130-DESARROLLO SCGCIAL - DIRECCION MUJER,

GENERQ Y DIVERSIDAD SEXUAL 5
2200-AGRICULTURAY DESARROLLO RURAL DESPACHO 4
2210-AGRICULTURA ASUNTOS AGROPECUARIOS Y

UMATA

2220-AGRICULTURA-DIRECCION DESARROLLO RURAL

2300-INFRAESTRUCTURA DESPACHO 13
2310-INFRAESTRUCTURA DIRECCION TECNICA 15
2320-INFRAESTRUCTURA DIRECCION OPERATIVA 44
2400-MOVILIDAD DESPACHO 7
2410-MOVILIDAD DIRECCION DE TRAMITES Y

SERVICIOS 32
2420-MOVILIDAD- DIRECCION ASUNTOS JURIDICOS DE

TRANSITO 15
2430-MOVILIDAD DIRECCION OPERATIVAY CONTROL

DEL TRANSITO 151
2500-SECRETARIA DE LAS TIC DESPACHO 9
Total, general 3879

'La versidn vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma
institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestién; la copia o impresidén de este documento
sera considerada como documento NO CONTROLADO'
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DERECHOS DE PETICION RADICADOS CON RESPUESTA DENTRO DE TERMINO EN
EL CUATRIMESTRE

‘ DEL 01 DE ENERQ AL 30 DE ABRIL DE 2025 EN
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7. !PQRSDF radicados con respuesta f

cuatrimestre 2025.
Para el primer cuatrimestre periodo comprendido del
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uera de termino primer

01 de enere del 2025 al 30 de abril del

2025, se brind6 respuesta a 1,889 derechos de peticidn fuera de los términos establecidos

por la ey 1755 del 2015,

No. PQRSD con respuesta fuera de
SECRETARIA/DEPENDENCIA términos por dependencia
1000-OFICINA DESPACHO ALCALDE
1010-OFICINA CONTROL INTERNO
1020-0OFICINA DE CONTROL UNICQO DISCIPLINARIO
1030-OiFIC[NAJURIDICA 16
1040-CONTRATACION DESPACHO 9
1050-OFICINA DE COMUNICACIONES DESPACHO 1
1110-SECRETARIA GENERAL ATENCION AL CIUDADANO 1
1200-PLANEACION DESPACHO 4
1210-PLANEACION ORDENAMIENTO TERRITORIAL 17
1220-PLANEACION -INFORMACION Y APLICACION DE LA
NORMA URBANISTICA 141
1230-P1LANEACION PLANEACION DELDESARROLLO 18
1240-PLANEACION ADMINISTRACION DEL SISBEN 3

'La versidn vigente y controlada de este documento, solo podri ser consultada a través de la plataforma
institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestion; la copia o impresion de este documento

serd considerada como documento

NO CONTROLADO'
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1250-PLANEACION- FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 1
1260-PLANEACION - DIREGCION DE PLANEAGION

MULTIPROPOSITO 151
1300-HAGIENDA DESPACHO 8
1310-HACIENDA PRESUPUESTO 2
1330-HACIENDA TESORERIA 13
1331-HACIENDA COBRO COACTIVO 101
1340-HACIENDA RENTAS 467
1400-ADMINISTRATIVA DESPACHO 1
1410-ADMINISTRATIVA TALENTO HUMANO 26
1420-ADMINISTRATIVA RECURS OS FISICOS 4
1500-GOBIERNO DESPACHO 59
1510-GOBIERNO JUSTICIA 101
1520-GOBIERNO ESPACIO PUBLICO 16
1530-GOBIERNO PARTICIPAGION CIUDADANA Y

COMUNITARIA 5

1540-GOBIERNO- DIRECCION DE SEGURIDAD Y
CONVIVENCIA CIUDADANA

1600-SALUD DESPACHO

1610-SALUD ASEGURAMIENTO 42
1620-SALUD SALUD PUBLICA 45
1630-SALUD - DIRECCION DE PRESTACION DE

SERVICIOS Y CALIDAD 24
1700-EDUCACION DESPACHO 23
1810-DESARROLLO ECONOMICO -DIRECCION TURISMO 1

1900-CULTURADESPACHO
1910-CULTURA FOMENTO A LAS PRACTICAS ARTISTICAS

Y CULTURALES DEL PATRIMONIO 3
2000-AMBIENTE Y GESTION DEL RIESGO -DESPACHO 3
2010-AMBIENTE DIRECCION AMBIENTE, AGUAY CAMBIO

CLIMATICO 41
2020-AMBIENTE -DIRECCION GESTION DEL RIESGO Y

ATENCION DE DESASTRES 48
2030-AMBIENTE CUERPQO OFICIAL DE BOMBEROS 10
2100-DESARROLLO SOCIALY COMUNITARIO DESPACHO 9
2110-DESARROLLO SOCIAL - DIRECCION DE INFANCIA,

ADOLESCENCIAY JUVENTUD 2
2120-DESARROLLO SOCIAL - DIRECCION GRUPOS

ETNICOS Y POBLACION VULNERABLE 58

‘La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma
institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestidn; la copia o impresién de este documento
serd considerada como documento NO CONTROLADO'
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2130-DESARROLLO SOCIAL - DIRECCION MUJER,

GENERO Y DIVERSIDAD SEXUAL 2
2200-AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL DESPACHO 8
2210-AGRICULTURA ASUNTOS AGROPECUARIOS Y

UMATA 1
2220-AGRICULTURA-DIRECCION DESARROLLO RURAL 2
2300-INFRAESTRUCTURA DESPACHO 24
2310-INFRAESTRUCTURA DIRECCION TECNICA 6
2320-INFRAESTRUCTURA DIRECCION OPERATIVA 78
2400-MOVILIDAD DESPACHO 25
2410-MOVILIDAD DIRECCION DE TRAMITES Y SERVICIOS 201
2420-MOVILIDAD- DIRECCION ASUNTOS JURIDICOS DE

TRANSITO 16
2430-MOVILIDAD DIRECCION OPERATIVAY CONTROL

DEL TRANSITO 38
Total, general 1889

DERECHOS DE PETICION RADICADOS CON RESPUESTA FUERA DE TERMINO EN
EL CUATRIMESTRE
DEL 01 DE ENERO AL 30 DE ABRIL DE 2025 EN LA ALCALDIA DE IBAGUE POR
DEPENDENCIAS
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‘La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma
institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestidn; la copia o impresidén de este documento
serd considerada como documento NO CONTROLADO'
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8.  PQRSDF radicados en estado vencido sin respuesta primer

cuatrimestre 2025.

Para el primer cuatrimestre periodo comprendido del 01 de enero del 2025 al 30 de abril del
2025, hay 953 derechos de peticién en estado vencido y sin respuesta.

No. PQRSDF en estado vencido
SECRETARIA/DEPENDENCIA por dependencia
1000-OFICINA DESPACHO ALCALDE 1
1030-OFICINA JURIDICA 5
1040-CONTRATACION DESPACHO 14
1210-PLANEACION ORDENAMIENTO TERRITORIAL 8
1220-PLANEACION -INFORMACION Y APLICACION DE LA
NORMA URBANISTICA 55
1230-PLANEACION PLANEACION DEL DESARROLLO 22
1260-PLANE{-\C!ON - DIRECCION DE PLANEACION
MULTIPROPOSITO 96
1300-HACIENDA DESPACHO 1
1330-HACIENDA TESORERIA 13
1331-HACIENDA COBRO COACTIVO 113
1340-HACIENDA RENTAS 103
1410-ADMINISTRATIVA TALENTO HUMANO 6
1420-ADMINISTRATIVARECURSOS FISICOS 1
1500-GOBIERNO DESPACHO 20
1510-GOBIERNO JUSTICIA 38
1520-GOBIERNO ESPACIO PUBLICO 21
1530-GOBIERNO PARTICIPACION CIUDADANAY
COMUNITARIA 2
1600-SALUD DESPACHO 1
1610-SALUD ASEGURAMIENTO 1
1620-SALUD SALUD PUBLICA 3
1700-EDUCACION DESPACHO 28
1900-CULTURA DESPACHO 2
1910-CULTURA FOMENTO A LAS PRACTICAS ARTISTICAS Y
CULTURALES DEL PATRIMONIO 1
2000-AMBIENTE Y GESTION DEL RIESGO -DESPACHO
2010-AMBIENTE DIRECCION AMBIENTE, AGUA Y CAMBIO
CLIMATICO 20
2020-AMBIENTE -DIRECCION GESTION DEL RIESGO Y
ATENCION DE DESASTRES 37

‘La versidn vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma
institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestién; la copia o impresion de este documento
serd considerada como documento NO CONTROLADO'
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2030-AMBIENTE CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS 8
2120-¢ESARROLLO SOCIAL - DIRECCION GRUPOS ETNICOS Y

POBLACION VULNERABLE 19
2200-AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL DESPACHO 4
2300-I:NFRAESTRUCTURA DESPACHO ) 10
2310-INFRAESTRUCTURA DIRECCION TECNICA 2
2320-INFRAESTRUCTURA DIRECCION OPERATIVA 32
2400-MOVILIDAD DESPACHO 23
2410-MOVILIDAD DIRECCION DE TRAMITES Y SERVICIOS 200
2420-MOVILIDAD- DIRECCION ASUNTOS JURIDICOS DE

TRANS|TO 17
2430-MOVILIDAD DIRECCION OPERATIVAY CONTROL DEL

TRANSITO 17
Total, general 953

DERECHOS DE PETICION RADICADOS SIN RESPUESTA EN ESTADO VENCIDO EN
| EL CUATRIMESTRE ) )
g DEL 01 DE ENERO AL 30 DE ABRIL DE 2025 EN LA ALCALDIA DE IBAGUE POR
DEPENDENCIAS

250
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9. PQRSD RADICADOS POR LA PLATAFORMA SAC DE LA

SECRETARIA DE EDUCACION

Para el periodo comprendido del 01 de enero del 2025 al 02 de mayo de 2025, se
radicaron 8.625 derechos de peticion en la plataforma SAC de la Secretaria de
Edugacion.

'La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma
institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestion; la copia o impresion de este documento
sera considerada como documento NO CONTROLADO'
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DEPENDENCIA SECRETARIA EDUCACION | No, peticiones radicadas por dependencia
ACCESO 530
ADMINISTRATIVAY FINANCIERA 210
ATENCION AL CIUDADANO 29
BIENESTAR SOCIAL 115
CALIDAD EDUCATIVA 759
COBERTURA EDUCATIVA 587
CONTRATACION 1
DESPACHO 727
ESCALAFON 230
EVALUACION 66
FONDO DE PRESTACIONES 521
GESTION FINANCIERA 211
HISTORIA LABORAL 441
INSPECCION Y VIGILANCIA 490
MEJORAMIENTO 81
NOMINA 1538
PERMANENCIA 230
PLANEACION 20
PLANTA DE PERSONAL 1377
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIO 117
SERVICIOS INFORMATICOS 13
TALENTO HUMANO 332
Total, general 8625

Peticiones con respuesta en la plataforma SAC -~ secretaria de Educacion

Para el periodo comprendido del 01 de enero del 2025 al 02 de mayo de 2025, hay 5.436
derechos de peticidén con respuesta en la plataforma documental SAC de la secretaria de

Educacién.
DEPENDENCIA SECRETAR!A DE EDUCACION | No. peticiones con respuesta por dependencia
ACCESO 431
ADMINISTRATIVAY FINANCIERA 143
ATENCION AL CIUDADANO 18
BIENESTAR SOCIAL 4
CALIDAD EDUCATIVA 537
COBERTURA EDUCATIVA 422

'La versi6n vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma
institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestion; la copia a impresion de este documento
sera considerada como documento NO CONTROLADO'
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CONTRATACION 1
DESPACHO 370
ESCALAFON 199
EVALUACION 21
FONDO DE PRESTACIONES 326
GESTION FINANCIERA 55
HISTORIA LABORAL 352
INSPECCION Y VIGILANCIA 422
MEJORAMIENTO 35
NOMINA 721
PERMANENCIA 164
PLANEACION 6
PLANTA DE PERSONAL 048
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO o5
SERVICIOS INFORMATICOS 6
TALENTO HUMANO 160

5436

Total, general

Peticiones sin respuesta en la plataforma SAC- secretaria de Educacion

Para el periodo comprendido del 01 de enero del 2025 al 02 de mayo del 2025, hay
3.189 derechos de peticion sin respuesta en la plataforma documental SAC de la

secretaria de Educacion.

DEPENDENCIA SECRETARIA DE EDICACION | No. peticiones sin respuesta por dependencia
ACCESO 99
ADMINISTRATIVAY FINANCIERA 67
ATENCION AL CIUDADANO 11
BIENESTAR SOCIAL 111
CALIDAD EDUCATIVA 222
COBERTURA EDUCATIVA 165
DESPACHO 357
ESCALAFON 31
EVALUACION 45
FONDO DE PRESTACIONES 195
GESTION FINANCIERA 156
HISTORIA LABORAL 89
INSPECCION Y VIGILANCIA 68

'La versidn vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma
institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestidn; la copia o impresion de este documento
sera considerada como documento NO CONTROLADQ'
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MEJORAMIENTO 46
NOMINA 817
PERMANENCIA 66
PLANEACION 14
PLANTA DE PERSONAL 429
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 22
SERVICIOS INFORMATICOS 7
TALENTO HUMANO ‘ 172
Total, general 3189
10. Actividades de la Direccidon de Atencidn al Ciudadano.

La Direccion de Atencién al Ciudadano realiza las siguientes actividades como mecanismo
de control.

1. Requerimientos quincenales a las Unidades Administrativas, donde se reporta
la informacion de las PQRSD estipulando (numero de radicado, fecha de
radicacién, dependencia responsable de dar respuesta, fecha de vencimiento y
dias fuera de termino) de cada peticién.

2. Se realizaron visitas de seguimiento a las seis (06) dependencias que tienen
mayor nimero de PQRSD en estado vencido.

3. Se envian reportes semanalmente con la informacion de las PQRSD estipulando
(numero de radicado, fecha de radicacion, dependencia responsable de dar
respuesta, fecha de vencimiento y dias fuera de termino) de cada peticién.

4. Se envia informe a [a oficina de controf Unico disciplinario con la informacion de
las PQRSD estipulando (numero de radicado, fecha de radicacién, dependencia
responsable de dar respuesta, fecha de vencimiento y dias fuera de termino) de
cada peticién, para gue inicien 1as investigaciones pertinentes.

i Byaie og
A ROCIO LO CHICA
ECTORA DE ATENCION AL CIUDADANO

‘La version vigente y controlada de este documento, solo podri ser consultada a través de la plataforma
institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestién; la copia o impresién de este documento
serd considerada como dacumento NO CONTROLADO'
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