< Alcaldia de

IBAGUE

Secretaria de Movilidad
Cuerpo Agentes de Transito

MEMORANDO
2432-2025-025411
Ibagué, 27 de mayo de 2025

PARA: DRA.VILMA YANETH RIVERA MARROQUIN
SECRETARIA DE LAS TIC

DE: JESUS ANTONIO PRADO
COMANDANTE TRANSITO IBAGUE

ASUNTO: SOLICITUD DE NOTIFICACION DE RESPUESTA A PQRS POR
EMPLAZAMIENTO PISAMI 2432-2025-046232 del 27 de mayo 2025.

Reciba usted un cordial saludo del Cuerpo de Agentes de Transito de la ciudad de
Ibagué.

Teniendo en cuenta que ante este comando se elevé derecho de peticion radicado
PISAMI 2025-052911 fechado del 2025-05-23, me permito enviar a su despacho,
respuesta a dicha peticion bajo radicado PISAMI 2432-2025-046232 del 27 de
mayo 2025, en razén a que la misma peticion no cuenta con documentacién e
informacion que permita al suscrito, notificar de forma personal, al peticionario.

Anexo la peticion y respuesta a la peticion que se solicita ser notificada en la
ubicacioén digital de la pagina web de la Alcaldia de Ibagué.

Cordial

Proyectd: Juan José Cardpna — Abogado contratista SM.
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Ibagué, 27 de mayo de 2025

PARA: DRA.VILMA YANETH RIVERA MARROQUIN
SECRETARIA DE LAS TIC

DE: JESUS ANTONIO PRADO
COMANDANTE TRANSITO IBAGUE

ASUNTO: SOLICITUD DE NOTIFICACION DE RESPUESTA A PQRS POR EMPLAZAMIENTO
PISAMI 2432-2025-046232 del 27 de mayo 2025.

Reciba usted un cordial saludo del Cuerpo de Agentes de Transito de la ciudad de Ibagué.

Adjunto 03 documentos.

Cordialmente,

JESUS ANTONIO PRADO
Comandante de Transito de Ibagué
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Secretaria de Movilidad
Cuerpo Agentes de Transito

2432-2025-046232
Ibagué, 27 de mayo 2025
SENOR(A),
ANONIMO(A)

ASUNTO. En respuesta al radicado PISAMI 2025-052911 fechado del 2025-05-23.

Reciba usted un cordial saludo del Cuerpo de Agentes de Transito de la ciudad de Ibagué. Sobre el
contexto de su escrito y su peticién: “VEHICULO DE PLACAS JIN147 CON PLACAS DE CALI,
PRESTANDO SERVICIO ILEGAL EN HORAS DE LA NOCHE EN LA CIUDAD DE IBAGUE. QUE
ACCIONES ESTA TOMANDO MOVILIDAD PARA EVITAR ESTE TIPO DE TRANSPORTE? GRACIAS.”

Se responde lo siguiente: me permito informar que, el suscrito en razén al conocimiento proporcionado
en su oficio, y a la competencia funcional, ordené al coordinador y Agentes de turno, realizar el control
solicitado por usted, con el fin de dar cumplimiento a las funciones determinadas en el articulo 5 de la Ley
1310 de 2009; de ser el caso, iniciar procesos contravencionales, teniendo _en cuenta el principio de
imparcialidad. Sin embargo, en el Cuerpo de Agentes de Transito tenemos distintos turnos, en distintos
horarios, para responder a fenbmenos en materia de movilidad tales como: eventos deportivos, culturales,
accidentes, acompafiamientos a la Policia Nacional, entre otros. Asi mismo, nuestro personal, esta
condicionado a: presentacion ante estrados judiciales y extrajudiciales, incapacidades, licencias,
permisos, y otras circunstancias que limitan nuestra funcién en la ciudad. Por lo anterior, me permito
indicar que, este Comando, ordenara dicho control de los Agentes de Transito, pero solicitando a su
vez, tener en cuenta las limitaciones del personal y logistica que presenta este Cuerpo de Agentes.

Cordial

PRADO
Comandante(Transito Ibagué

Proyect6:\Juan José Cardona — Abogado contratista SM.
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Nuevo Listado ‘

INFORMACION Y ACTUACIONES DE LA RADICACION EXTERNA RECIBIDA

| ACTUALICION DE DATOS RADICADOS

@ Numero de Radicacion: |2025—052911 @ Fecha Radicacion: |2025—05—23 @ Fecha Vencimiento: |2025—06—16

@ Tipo Documento : |vARIOS @ Estado : [EN TRAMITE
|2430-MOVILIDAD DIRECCION OPERATIVA Y CONTROL DEL TRAI [REGISTRO EN LINEA

@ No. Oficio: I

@ Dependencia : @ Medio Recepcion :

INFORMACION DEL TERCERO DE LA RADICACION

@ Identificacion:
@ Telefono fijo :

IOO— 9 Nombre :
[ @Movi:

[ANONIMO

I @ Direccion :

@ Quien Firma : | @ Mail : |
[ INFORMACION DE LA RADICACION
@ Asunto : VEHICULO DE PLACAS JIN147 CON PLACAS DE CALI, PRESTANDO SERVICIO ILEGAL EN HORAS DE LA NOCHE EN LA CIUDAD DE IBAGUE. QUE ACCIONES

ESTA TOMANDO MOVILIDAD PARA EVITAR ESTE TIPO DE TRANSPORTE? GRACIAS.

@ Tipo de Anexos : SIN ANEXOS @ No. Anexos :

**x** ACTUALICE EL REGISTRO DE RADICACION A LA TABLA DE RETENCION DOCUMENTAL [ TRD ]
Y DESPUES GENERE LAS ACTUACIONES *****
REALICE ESTE PROCESO PRIMERO

INFORMES DE ACCIDENTALIDAD VIAL-2430-40.03 -
INFORMES DE GESTION-2430-40.17

INSTRUMENTOS DE CONTROL CUERPO OPERATIVO-2430-41.02
PERMISOS ESPECIALES-2430-56

PETICIONES OUEJAS Y RECLAMOS-2430-57

TRD : (*)

Mostrando'ZO Vv registros

FECHA
ID ACTUACION USUARIO

Buscar: (

DEPENDENCIA
ORIGEN

DEPENDENCIA
DESTINO

TIPO
ACTUACION

DOCUMENTO

FUNCIONARIO DIGITAL

ACTUACION

MOVILIDAD
DIRECCION
OPERATIVA Y
CONTROL DEL
TRANSITO

JESUS
PRADO

ANTONIO DELEGACION POR

7377861 COMPETENCIA

2025-05-26 NORMA.LONDONO

IDENTIFICACION

7377857 PRIORITARIA

2025-05-26 NORMA.LONDONO N

SE  ACTUALIZA
EL ASUNTO DE
LA RADICACION
VEHICULO  DE
PLACAS JIN147
CON PLACAS DE
CALI,
PRESTANDO
SERVICIO
ILEGAL EN
HORAS DE LA
NOCHE EN LA
CIUDAD DE
IBAGUE.  QUE
ACCIONES ESTA
TOMANDO
MOVILIDAD
PARA  EVITAR
ESTE TIPO DE
TRANSPORTE?
GRACIAS. A
VEHICULO  DE
PLACAS JIN147
CON PLACAS DE
CALI,
PRESTANDO
SERVICIO
ILEGAL EN
HORAS DE LA
NOCHE EN LA
CIUDAD DE
IBAGUE.  QUE
ACCIONES ESTA
TOMANDO
MOVILIDAD
PARA  EVITAR
ESTE TIPO DE
TRANSPORTE?
GRACIAS.

SECRETARIA
GENERAL

ATENCION AL
CIUDADANO

ACTUALIZACION

7376618 DE INFORMACION

2025-05-26 ERIKA.MEDINA

7376617  2025-05-26 ERIKA.MEDINA SECRETARIA
GENERAL
ATENCION AL

CIUDADANO

ACTUALIZACION SE RECLASIFICA
DE INFORMACION EL TIPO DE
DOCUMENTO DE

https://pisami.ibague.gov.co/app/PISAMI/modulos/administrativa/gestiondocumental/maestros/radicacion_externa_funcionarios/index.php 1/2



27/5/25, 1:41 p.m. PLATAFORMA INTEGRADA DE SISTEMAS ALCALDIA MUNICIPAL DE IBAGUE - PISAMI -

FECHA DEPENDENCIA  DEPENDENCIA TIPO DOCUMENTO
b ACTUACION  USUARIO ORIGEN DESTINO FUNCIONARIO  pcryacIoN ACTUACION  prGrTaL
DENUNCIAS A
VARIOS
SECRETARIA
GENERAL RADICACION DE SE RADICA
7372332 2025-05-23 WEB.PISAMI ATENCION AL DOCUMENTO DOCUMENTO
CIUDADANO
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